
A surge protector is designed to help keep electrical equipment safe from any voltage spikes. It regulates the 
voltage within the electrical devices (either through blocking or grounding) so that it is always at a safe level for 
the equipment.  While they can be ineffective against direct lightning strikes, a quality surge protector can stop 
most strong power surges to prevent damage to equipment that is plugged into them.  
1.	 Plug the surge protector into a properly grounded 120V AC power outlet within 4-6 ft of the garage door 

opener.  
2.	 Plug the garage door opener into the outlet on the front of the surge protector.
3.	 Be sure the LED indicator on the surge protector is illuminated.  If the LED indicator is not lighted – make 

sure the device is properly plugged into a working AC power outlet and/or check the AC power connection. 
If the LED is not illuminated, it may mean the outlet that the surge protector is plugged into is not properly 
grounded or it may mean a substantial surge event has occurred and the surge protector should be replaced. 
•	 NOTE – The surge protector will still provide regular power to the connected equipment even if the LED 

indicator is not lit. 
4.	 Test all standard functions of the garage door opener such as opener activation using the wall button, 

remotes, and keypad.  
5.	 Test all safety functions of the garage door opener such as the illumination of the Safety Sensor LEDs.  When 

the invisible beam between the safety sensors is broken while the door is closing, the opener should stop and 
reverse.  Also review and execute the Door Reversal Test (reference owners manual).

Rating Chart/Technical Specs
•	 Joule Rating – 900 Joules
•	 LED Indicator – Yes
•	 Electrical Ratings – 15A/125VAC/1875W/60Hz/Single Phase
•	 Clamping Voltage – 500V (L-N)/500V (L-G)/500V (N-G)
•	 Maximum Spike Current – up to 45,000A
•	 EMI/RFI Noise Filtration – 150 kHz – 100 Mhz; up to 40dB 

GARAGE DOOR OPENER SURGE PROTECTOR 
MODEL GSP (R1-3MS-G)

41270504433, EN/SP,  01/2020

Genie Surge Protector and Connected Equipment Limited Warranty

GMI Holdings, Inc. d/b/a The Genie Company (“Seller”) warrants to the original purchaser of the Genie Surge Protector (“Product”), 
subject to all of the terms and conditions hereof, that the Product and all components thereof will be free from defects in materials 
and workmanship for a period of one (1) year, measured from the original date of purchase.  This warranty applies only to products 
purchased, installed and operated within the United States and Canada.
Seller’s obligation under this warranty is specifically limited to repairing or replacing, at its option, the Product or any part thereof 
which is determined by Seller to be defective during the applicable warranty period. Any labor charges are excluded and will be the 
responsibility of the purchaser.

For a period of one (1) year from the date of original purchase of the Product, Genie will incur up to $100 to repair or replace, at 
Genie’s option, damaged garage door opener parts or components (“connected equipment”) which is damaged by a transient voltage 
surge (an “Occurrence”) while properly connected through a Genie surge protector to a properly wired AC power line with protective 
ground.  Genie reserves the right to review the damaged Genie surge protector, the damaged connected equipment and the site 
where the damage occurred.  All costs of shipping the Genie surge protector and the damaged equipment to Genie for inspection 
shall be borne solely by the original purchaser.  Damaged equipment must remain available for inspection.  The Genie surge protector 
is not intended for use with any product other than residential garage door opener equipment and this warranty is void if the surge 
protector is used with any product other than residential garage door opener equipment as specified and in compliance with all 
manufacturer instruction.  This warranty is secondary to any existing coverage of any garage door opener equipment, including, but 
not limited to, any manufacturer’s warranty, extended warranties or insurance coverage.

All Genie Surge Protectors must be plugged directly into the power outlet and must not be used together in serial fashion with other 
power strips, UPS, other surge protectors or extension cords or other similar items.  Any such installation voids the limited warranty.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state. This warranty is made 
to the original purchaser of the Product only and is not transferable or assignable.  This warranty applies only to Product installed 
in a residential or other non-commercial application.  It does not cover any Product installed in commercial or industrial building 
applications. This warranty does not apply to any unauthorized or improper installation, alteration or repair of the Product, or to 
any Product or component which has been damaged or deteriorated due to misuse, neglect, accident, failure to provide necessary 
maintenance, failure to follow owner’s manual instructions, normal wear and tear, or acts of God or any other cause beyond the 
reasonable control of Seller, and does not cover batteries, use of extension cord, missing or damaged parts from clearance or open 
box sales, or repairs or maintenance to door components. The operation of the Genie Surge Protector may destroy the protector itself. 
Such an event is not a defect and is not covered by this limited warranty.

ALL EXPRESS AND IMPLIED WARRANTIES FOR THE PRODUCT, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN TIME TO THE APPLICABLE WARRANTY PERIOD 
REFLECTED ABOVE. NO WARRANTIES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WILL APPLY AFTER THE LIMITED WARRANTY PERIOD HAS 
EXPIRED. Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to you.
IN NO EVENT SHALL GMI HOLDINGS, INC. OR ITS PARENT OR AFFILIATES BE RESPONSIBLE FOR, OR LIABLE TO ANYONE FOR, SPECIAL, 
INDIRECT, COLLATERAL, PUNITIVE, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, even if Seller has been advised of the possibility of 
such damages. Such excluded damages include, but are not limited to, loss of use, cost of any substitute product, or other similar 
indirect financial loss. Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above 
limitation or exclusion may not apply to you.

Claims under this warranty must be made promptly after discovery and within the applicable warranty period. To obtain warranty 
service, you must contact Genie® customer service toll free at 1-800-354-3643 to speak with a trained representative and attempt 
reasonable troubleshooting measures, as well as provide proof of the date and location of purchase, identification as the original 
purchaser and a description of the claimed defect. Purchaser must allow Seller a reasonable opportunity to inspect the Product 
claimed to be defective prior to removal or alteration of its condition. Upon determination by Seller that the Product or any part 
thereof is defective during the applicable warranty period (which may require purchaser to return the Product to Seller at purchaser’s 
expense), Seller will supply the purchaser with replacement parts or, at its option, a replacement Product (shipping and handling of 
any replacement Product or parts also at purchaser’s expense). Seller may use new or reconditioned parts, or a new or reconditioned 
Product of the same or similar design.
There are no established informal dispute resolution procedures of the type described in the Magnuson-Moss Warranty Act.

Contact The Genie Company at 1-800-35-GENIE
Keep original purchase receipt



Un protector de sobretensión está diseñado para ayudar a mantener los aparatos eléctricos seguros contra 
picos de tensión. Regula la tensión dentro del aparato eléctrico (ya sea mediante bloqueo o puesta a tierra) 
para que siempre esté a un nivel seguro para el aparato. Aunque no puede proteger contra rayos, un protector 
de sobretensión puede detener los picos de tensión más fuertes para impedir que dañen al aparato al cual esté 
enchufado. 
1.	 Enchufe el protector de sobretensión a un tomacorriente de 120V CA debidamente puesto a tierra a una 

distancia de entre 4-6 pies (1.22 m - 1.83 m) del abrepuertas de garaje. 
2.	 Enchufe el abrepuertas de garaje en el tomacorriente en la parte delantera del protector de sobretensión.
3.	 Cerciórese de que el indicador LED en el protector de sobretensión esté iluminado. Si el indicador LED no 

está iluminado - verifique que el aparato esté debidamente enchufado en un tomacorriente de corriente 
alterna en funcionamiento y/o chequee la conexión eléctrica. Si el LED no está iluminado, es posible que 
el tomacorriente en el cual está enchufado el protector de sobretensión no esté debidamente conectado 
a tierra o que haya ocurrido un pico de tensión considerable en cuyo caso será necesario reemplazar el 
protector de sobretensión.
•	 NOTA – El protector de sobretensión aún proporcionará una alimentación de corriente normal al aparato 

conectado aún si el indicador LED no está iluminado.
4.	 Pruebe todas las funciones estándar del abrepuertas de garaje, tales como la activación del abrepuertas, 

utilizando el botón mural, los controles remotos y el teclado.
5.	 Pruebe todas las funciones de seguridad del abrepuertas de garaje, tales como la iluminación de los LED del 

Sensor de Seguridad. Cuando el rayo invisible entre los sensores de seguridad se rompa mientras la puerta se 
esté cerrando, el abrepuertas se deberá detener e invertir su dirección. También revise y ejecute la Prueba de 
Inversión de la Puerta (consulte el manual del propietario).

Cuadro de clasificaciones nominales/Especificaciones técnicas
•	 Clasificación nominal en Joules – 900 Joules
•	 Indicador LED - Sí
•	 Clasificaciones nominales eléctricas – 15A/125V CA/1875W/60Hz/Monofásico
•	 Tensión residual – 500V (L-N)/500V (L-G)/500V (N-G)
•	 Intensidad de pico máxima – hasta 45,000A
•	 Filtración sonora EMI/RFI – 150 kHz – 100 Mhz; hasta 40dB z 

PROTECTOR DE SOBRETENSIÓN PARA EL 
ABREPUERTAS DE GARAJE MODELO GSP (R1-3MS-G)

Garantía limitada del Protector de sobretensión Genie y Aparato conectado
GMI Holdings, Inc. haciendo negocios bajo el nombre de The Genie Company (“Vendedor”) le garantiza al comprador original del Protector de 
Sobretensión Genie (“Producto”), sujeto a todos los términos y condiciones de la presente, que el Producto y todos los componentes del mismo 
estarán libres de defectos en materiales y mano de obra por un período de uno (1) año, calculado desde la fecha de compra original. Esta garantía 
corresponde solamente a todos los productos adquiridos, instalados y operados dentro de los Estados Unidos y Canadá.
La obligación del Vendedor en virtud de esta garantía se limita específicamente a la reparación o al reemplazo, a su juicio, del Producto o de cualquier 
parte del mismo que el Vendedor haya determinado que es defectuoso durante el período de garantía correspondiente. Todo gasto de mano de obra 
queda excluido y será la responsabilidad del comprador.

FPor un período de un (1) año a partir de la fecha de compra original del Producto, Genie incurrirá hasta $100 para reparar o reemplazar, a juicio de 
Genie, las partes o componentes dañados del abrepuertas de garaje (“aparato conectado”) que hayan sufrido daños como resultado de un pico de 
tensión transitorio (un “evento”) mientras estaba debidamente conectado a través del protector de sobretensión Genie a una línea de alimentación 
de CA debidamente cableada con puesta a tierra protectora. Genie se reserva el derecho de examinar el protector de sobretensión Genie dañado, el 
aparato conectado dañado y el lugar en donde ocurrió el daño. Todos los gastos de envío del protector de sobretensión Genie y el aparato dañado a 
Genie para su inspección serán cubiertos solamente por el comprador original. El aparato dañado deberá permanecer disponible para su inspección. 
El protector de sobretensión Genie no está diseñado para ser utilizado con ningún producto que no sea un abrepuertas de garaje residencial y 
esta garantía queda anulada si el protector de sobretensión se utiliza con cualquier otro producto que no sea un abrepuertas de garaje residencial 
como se haya especificado y conforme a todas las instrucciones del fabricante. Esta garantía es secundaria a toda cobertura existente de cualquier 
abrepuertas de garaje, incluyendo, pero sin limitarse, a toda garantía del fabricante, garantías ampliadas o cobertura de seguro.

Todos los Protectores de Sobretensión Genie se deben enchufar directamente en un tomacorriente y no se deben utilizar juntos en serie con otras 
regletas, UPS, otros protectores de sobretensión o cordones de alargue o artículos similares. Toda instalación de ese tipo invalidará la garantía 
limitada.

Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y es posible que usted tenga otros derechos que varían de un Estado a otro. Esta garantía se 
otorga al comprador original del Producto solamente y no se puede transferir ni asignar. Esta garantía sólo corresponde al Producto instalado para 
uso residencial u otro uso no comercial. No cubre ningún Producto instalado en edificios de uso comercial o industrial. Esta garantía no se aplicará 
a ninguna instalación, alteración o reparación no autorizada o inadecuada del Producto ni a ningún Producto o componente que se haya dañado o 
deteriorado como resultado del mal uso, negligencia, accidente, falta de proporcionar el mantenimiento necesario, falta de respetar las instrucciones 
del manual del propietario, desgaste normal, o actos de Fuerza Mayor o por cualquier otra razón fuera del control razonable del Vendedor, y no cubre 
las pilas, el uso de cordones de alargue, piezas faltantes o averiadas de las ventas de liquidación o de caja abierta, o reparaciones o mantenimiento de 
los componentes de la puerta. La operación del Protector de Sobretensión Genie puede destruir al protector mismo. Tal evento no es un defecto y no 
está cubierto por esta garantía limitada.

TODAS LAS GARANTÍA EXPLÍCITAS E IMPLÍCITAS PARA EL PRODUCTO, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A TODA GARANTÍA IMPLÍCITA DE 
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR, ESTÁN LIMITADAS EN TIEMPO AL PERÍODO DE GARANTÍA CORRESPONDIENTE 
REFLEJADO ARRIBA. NO SE CORRESPONDERÁ NINGUNA GARANTÍA, YA SEA EXPLÍCITA O IMPLÍCITA, DESPUÉS DE QUE HAYA VENCIDO EL PERÍODO 
DE LA GARANTÍA LIMITADA. Ciertos Estados no permiten limitaciones en la duración de una garantía implícita, de manera que es posible que la 
limitación que precede no corresponda en su caso.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA GMI HOLDINGS, INC. O SU EMPRESA MADRE O SUS AFILIADOS SE CONSIDERARÁN  RESPONSABLES U OBLIGADOS 
ANTE NADIE POR DAÑOS ESPECIALES, INDIRECTOS, COLATERALES, PUNITIVOS, IMPREVISTOS O DERIVADOS, aún si el Vendedor ha sido notificado de 
la posibilidad de tales daños. Estos daños excluidos incluyen, pero no se limitan a la pérdida de uso, costo de un producto substituto, u otra pérdida 
financiera indirecta similar. Ciertos estados no permiten la exclusión o limitación de daños imprevistos o derivados, de manera que es posible que la 
limitación o exclusión que precede no corresponda en su caso.

Las reclamaciones bajo esta garantía se deben hacer inmediatamente después del descubrimiento y dentro del período de garantía correspondiente. 
Para obtener servicio bajo garantía, usted se debe comunicar con el departamento de atención al cliente de Genie®, por el número de teléfono de 
llamada gratuita de larga distancia, 1-800-354-3643, para hablar con un representante capacitado y tratar de adoptar ciertas medidas razonables 
para la localización de fallas, así como proporcionar evidencia de la fecha y el lugar de la compra, su identificación como comprador original y una 
descripción del defecto reclamado. El Comprador debe darle al Vendedor una oportunidad razonable para inspeccionar el Producto que se reclama 
como defectuoso antes de su remoción o de la alteración de su estado. Si el Vendedor determina que el Producto o cualquier parte del mismo es 
defectuoso, durante el período de garantía correspondiente (lo cual puede requerir que el comprador le devuelva el Producto al Vendedor a expensas 
del comprador), el Vendedor le proporcionará al comprador las piezas de repuesto o, a su juicio, un Producto de reemplazo (los gastos administrativos 
y de envío de todo Producto de reemplazo o pieza de repuesto también serán a expensas del comprador). El Vendedor puede utilizar piezas nuevas o 
reacondicionadas, o un Producto nuevo o reacondicionado del mismo diseño o de un diseño similar.

No se han establecido procedimientos informales para la resolución de conflictos del tipo descrito en la Ley sobre Garantías de Magnuson-Moss.

Contáctese con The Genie Company, llamando al 1-800-35-GENIE
Guarde el recibo de compra original


