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Cet arbre de Noël est soumis à la garantie suivante, les services de 
garantie étant fournis par Polygroup North America, Inc. (ci-après « 
Polygroup »).

This Christmas Tree is subject to the following warranty, with 
warranty service provided by Polygroup North America, Inc. 
(hereinafter "Polygroup").

Este Árbol de Navidad está sujeto a la siguiente garantía, con el 
servicio de garantía proporcionado por Polygroup North America, 
Inc. (en adelante "Polygroup").

CONSERVER CE CERTIFICAT POUR VOS ARCHIVES
Pour des réponses aux questions posées fréquemment,

visiter polygroupstore.com
Service d'assistance clients (Home Accents Holiday): 1-855-HDHoliday (1-855-434-6543)

Service d'assistance clients (Home Decorators Collection): 1-800-986-3460 

RETAIN THIS CERTIFICATE FOR YOUR RECORDS
For answers to frequently asked questions, 

 visit polygroupstore.com
Customer Service Hotline (Home Accents Holiday): 1-855-HDHoliday (1-855-434-6543)

Customer Service Hotline (Home Decorators Collection): 1-800-986-3460 

GUARDE ESTE CERTIFICADO PARA SU REFERENCIA
Para respuestas a las Preguntas frecuentes,

visite nuestra web polygroupstore.com
Línea de Atención al Cliente (Home Accents Holiday): 1-855-HDHoliday (1-855-434-6543)

Línea de Atención al Cliente (Home Decorators Collection): 1-800-986-3460

LIMITED WARRANTY
GARANTÍA LIMITADA

GARANTIE LIMITEE
( 3 YEARS /3 AÑOS /3 ANS )

Polygroup est heureux de réparer ou de remplacer les produits 
pendant trois (3) ans contre les défauts de fabrication des pièces à 
partir de la date d'achat (ou à compter de la date de livraison à 
l’acheteur initial, si cette date est postérieure). Les dispositions de cette 
garantie limitée ne s'appliquent qu'à l'acheteur original et qui a acheté 
auprès d'un vendeur autorisé de Polygroup. Veuillez conserver le ticket 
de caisse original de votre magasin. Cette preuve d'achat sera exigée et 
devra accompagner les demandes de garantie adressées à Polygroup 
ou à ses agents désignés. Cette garantie limitée ne s'appliquera pas 
non plus aux produits modifiés ou réparés, à moins d'une autorisation 
écrite de Polygroup; utiliser fins commerciales uniquement; utiliser le 
produit en violation des instructions relatives à l'installation et; ou aux 
produits dans lesquels des pièces ou des accessoires non-Polygroup 
ont été substitués; ou à l'utilisation du produit en violation des 
instructions du produit; ou lorsqu'une tension inappropriée a été 
utilisée; ou si le produit a été maltraité, ou endommagé par accident 
ou par négligence. La présente garantie limitée ne couvre pas les 
dommages indirects, y compris, mais sans s'y limiter, de temps ou de 
coûts de main-d'oeuvre, l'usure normale; ni les cas de force majeure, ni 
les dommages à tout autre produit ou propriété.

En aucun cas Polygroup, ses agents autorisés, ses entités liées ou ses 
employés ne seront responsables envers l'acheteur ou toute autre 
partie pour des dommages directs ou indirects. Cette limitation, en 
partie ou en totalité, peut ne pas s'appliquer à vous, si la juridiction 
dans laquelle la réclamation est née ne permet pas cette limitation.

La présente garantie limitée ne s'applique pas aux produits soldés, 
aux produits de seconde main ou aux produits revendus, tels que les 
ventes de garage ou les ventes aux enchères, ni aux achats effectués 
auprès de vendeurs non autorisés de produits Polygroup. Cette 
garantie ne s'applique pas non plus aux vendeurs en ligne ou à tout 
autre vendeur qui n'a pas acheté les produits auprès d'une société 
Polygroup, que le produit ait été utilisé ou non avant de vous être 
vendu. Tout problème concernant les articles achetés auprès de ces 
types de vendeurs devra être abordé directement avec eux.

Polygroup is pleased to offer warranty for the repair or 
replacement of products for three (3) years against manufacturer 
defects on parts from the date of purchase (or date of delivery to 
the original purchaser, if later). The provisions of this Limited 
Warranty only apply to the original purchaser and who purchased 
from an authorized Polygroup seller. Please keep your original 
store sales receipt. This proof of purchase will be required and 
must accompany warranty claims to Polygroup or its designated 
agents. This Limited Warranty will not apply to modified or 
repaired products, unless authorized by Polygroup in writing; use 
for commercial purposes; use the product in contravention of the 
instructions with regards to set-up and use; or to products in 
which non-Polygroup parts or accessories were substituted; or 
use of the product in contravention of the product’s instructions; 
or when improper voltage was used; or if the product was abused, 
or harmed through accident or negligence. This Limited Warranty 
does not cover consequential damages, including, but not limited 
to, labor time or costs, normal wear-and-tear; nor to acts of God, 
nor to damage to any other products or property.

In no event shall Polygroup, its authorized agents, related entities, 
or employees be liable to the buyer or any other party for direct or 
consequential damages. This limitation, in part or in full, may not 
apply to you, if the jurisdiction in which the claim arose does not 
allow this limitation.

This Limited Warranty is not extended to close-outs, factory 
seconds, or resold products, such as garage sales or auctions, or 
purchases from non-authorized sellers of Polygroup products. 
This Warranty also does not apply to online vendors or any other 
sellers who did not purchase the products from a Polygroup 
company, whether the product has been used or not prior to 
being sold to you. Any issues with items purchased from these 
types of vendors/sellers will need to be addressed directly with 
them.

Polygroup se compromete en reparar o reemplazarsus productos 
durante tres (3) años contra defectos del fabricante en las piezas a partir 
de la fecha de compra o la fecha de entrega al comprador original, si 
esta última es posterior. Las disposiciones de esta Garantía Limitada 
solo aplican al comprador original que compró a un vendedor 
autorizado de Polygroup. Por favor, conserve el recibo de compra 
original de la tienda. Este comprobante de compra será requerido y 
deberá acompañar las reclamaciones de garantía a Polygroup o a sus 
agentes designados. Esta Garantía Limitada tampoco aplicará para los 
productos modificados o reparados, a menos que Polygroup lo 
autorice por escrito; si lo usasen para fines comerciales; por uso del 
producto en contra de lo dispuesto en las instrucciones en lo que se 
refiere a su configuración y uso; o a productos en los que se hayan 
sustituido piezas o accesorios que no sean de Polygroup; o al uso del 
producto en contra de las instrucciones del mismo; o cuando se haya 
utilizado un voltaje inadecuado; o si el producto ha sido maltratado, o 
dañado por accidente o negligencia. Esta Garantía Limitada no cubre 
los daños consecuentes, incluyendo, pero sin limitarse a, el tiempo o los 
costes de mano de obra, el desgaste normal; ni a los fenómenos 
naturales, ni a los daños a cualquier otro producto o propiedad.

En ningún caso Polygroup, sus agentes autorizados, entidades 
relacionadas o empleados serán responsables ante el comprador o 
cualquier otra parte por daños directos o consecuentes. Esta limitación, 
en parte o en su totalidad, puede no aplicarse a usted, si la jurisdicción 
en la que surgió la reclamación no permite esta limitación.

Esta Garantía Limitada no se extiende a los productos de segunda 
mano o revendidos, como las ventas de garaje o las subastas, o las 
compras a vendedores no autorizados de productos Polygroup. Esta 
garantía tampoco aplica a los vendedores en línea o a cualquier otro 
vendedor que no haya comprado los productos a una empresa de 
Polygroup, independientemente de que el producto haya sido 
utilizado o no antes de vendérselo. Cualquier problema con los 
artículos comprados a este tipo de vendedores deberá ser tratado 
directamente con ellos.
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