
Warranty Applies to Model Series:
WFDW120009, WFDW130009B, WFFT110CH, WFFT110W, WFHD13001B,
WFPF28001C, WFPF380001C, WFSS1050CH, WFQT13000, WFQT135009,

WFQT27000, WFQT27300, WFQT39000, WFQTR13000, WFRO60, WFFM100CH,
WFFM100W,  WFFM300BN,  WFFM300CH,  WFM300W

This warranty applies to the housing or system and not to the disposable filter cartridge 
where life expectancy of the filter can vary with the water being filtered.

This warranty covers defects in materials and workmanship for the models listed above 
from the original date of purchase. During the warranty period, we will replace any part which
in our opinion is defective, if the housing has not been subjected to tampering, 
alteration or improper use after delivery, and has not been repaired by anyone except us. Our
obligation does not include the cost of transportation. We are not responsible for 
damage in transit, and claims for such damage should be presented to the carrier by the cus-
tomer. The housing is not warranted against misuse, use in abnormal temperature 
conditions, or in a commercial operation.

WE MAKE NO WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTIES OF
FITNESS OR MERCHANTABILITY EXCEPT AS EXPRESSLY SET FORTH ABOVE. WE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY
ANTICIPATED OR LOST PROFITS, INCIDENTAL DAMAGES, CONSEQUENTIAL DAMAGES, COSTS, TIME CHARGES OR
OTHER LOSSES INCURRED IN CONNECTION WITH THE PURCHASE, INSTALLATION, REPAIR OR OPERATION OF HOUS-
ING OR SYSTEM, AND WE DO NOT AUTHORIZE ANYONE TO ASSUME FOR US ANY 
LIABILITY IN CONNECTION WITH THE HOUSING OR SYSTEM OR ANY PART THEREOF.

For servicing under this warranty, return any defective part to the address listed 
below within 3 years from date of purchase. All housings are date stamped.

Protect Plus, LLC •  420 Third Avenue NW •  Hickory, NC 28601  USA

Information & Assistance
www.waterfiltration.dupont.com

828-449-1040  •  For Service Requests & Product Information
800-441-7515  •  For Health & Safety Questions
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El agua filtrada por DuPont sabe mejor que el 
agua del grifo sin filtrar. Lo garantizamos.

Si no está satisfecho con el sabor de su agua filtrada por DuPont™, devuelva este

producto en cualquier momento hasta 60 días después de la compra para obtener

un reembolso completo. El producto debe devolverse en su caja de embalaje 

original y debe incluir el recibo de venta original como comprobante de compra. 

Para obtener detalles adicionales acerca de cómo efectivizar su garantía de este

producto, llame a la línea de Servicio al Cliente de Protect Plus al 828-449-1040, de

lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm hora estándar del este de EE.UU.

Protect Plus, LLC •  420 Third Avenue NW •  Hickory, NC 28601  USA

Esta garantía se aplica a la serie modelo:
WFDW120009, WFDW130009B, WFFT110CH, WFFT110W, WFSS1050CH, WFQT13000,

WFQT135009, WFQT27000, WFQT27300, WFQT39000, WFQTR13000, WFRO60, WFFM100CH,
WFFM100W,  WFFM300BN,  WFFM300CH,  WFM300W
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DuPont filtered water tastes better than 
unfiltered tap water. We guarantee it.

If you are not satisfied with the taste of our filtered water by DuPont™, 

return this product at any time up to 60 days after purchase for a full refund.

The product must be returned in its original carton and must 

include the original sales receipt for proof of purchase. 

For additional details on how to redeem your guarantee on this product, please 

call Protect Plus customer service line at 828-449-1040 M-F 9:00am - 5:00pm EST.

Protect Plus, LLC •  420 Third Avenue NW •  Hickory, NC 28601  USA

This Guarantee Applies to Model Series:
WFDW120009, WFDW130009B, WFFT110CH, WFFT110W, WFSS1050CH, WFQT13000,

WFQT135009, WFQT27000, WFQT27300, WFQT39000, WFQTR13000, WFRO60, WFFM100CH,
WFFM100W,  WFFM300BN,  WFFM300CH,  WFM300W

Please complete Warranty Registration within 60 days in order to validate purchase.

There are two ways to register: 

1. Register online at www.waterfiltration.dupont.com

2. Mail this card to Protect Plus, LLC, 420 Third Avenue NW, Hickory, NC 28601

____________________________________________________________________________________
NAME

____________________________________________________________________________________
STREET ADDRESS (LINE 1)

____________________________________________________________________________________
STREET ADDRESS (LINE 2)

____________________________________________________________________________________
CITY / STATE / ZIP CODE

____________________________________________________________________________________
PHONE NUMBER

____________________________________________________________________________________
MODEL NUMBER / PRODUCT DESCRIPTION

____________________________________________________________________________________
PURCHASED FROM

____________________________________________________________________________________
DATE OF PURCHASE

Warranty Registration

La garantía se aplica a las series de modelos:
WFDW120009, WFDW130009B, WFFT110CH, WFFT110W, WFHD13001B,
WFPF28001C, WFPF380001C, WFSS1050CH, WFQT13000, WFQT135009,

WFQT27000, WFQT27300, WFQT39000, WFQTR13000, WFRO60, WFFM100CH,
WFFM100W,  WFFM300BN,  WFFM300CH,  WFM300W

Esta garantía se aplica a la carcasa o sistema y no al cartucho de filtro descartable, dado 
que la expectativa de vida útil del filtro puede variar en función del agua que se filtra.

Esta garantía cubre defectos en materiales y mano de obra para los modelos arriba 
mencionados, desde la fecha de compra original. Durante el período de garantía, 
reemplazaremos cualquier pieza que en nuestra opinión esté defectuosa, si la carcasa no ha es-
tado sujeta a manipulación indebida, alteraciones o uso inapropiado, y si no ha sido reparada por
nadie excepto por nosotros. Nuestra obligación no incluye el costo del 
transporte. No somos responsables de los daños en tránsito y el cliente debe presentar las recla-
maciones por tales daños al transportista. Esta carcasa no está garantizada contra el mal uso, el
uso en condiciones de temperaturas anormales o en operación comercial.

NO OTORGAMOS NINGUNA GARANTÍA, NI EXPRESA NI IMPLÍCITA, INCLUIDAS, SIN LIMITACIONES, LAS GARANTÍAS
DE APTITUD O COMERCIABILIDAD, EXCEPTO LO QUE SE ESTABLECE EXPRESAMENTE 
MÁS ARRIBA. NO ASUMIMOS RESPONSABILIDAD LEGAL POR NINGUNA PÉRDIDA DE GANANCIAS O 
GANANCIAS PREVISTAS, DAÑOS Y PERJUICIOS INCIDENTALES Y CONSECUENTES, COSTOS, CARGOS POR TIEMPO
U OTRAS PÉRDIDAS EN LAS QUE SE INCURRA EN RELACIÓN CON LA COMPRA, INSTALACIÓN, REPARACIÓN U OP-
ERACIÓN DE LA CARCASA O SISTEMA, NI TAMPOCO AUTORIZAMOS A NADIE A ASUMIR EN NUESTRO NOMBRE RE-
SPONSABILIDAD LEGAL ALGUNA EN RELACIÓN CON LA CARCASA O SISTEMA O NINGUNA PARTE DE LA MISMA.

Para obtener servicio bajo esta garantía, devuelva la pieza defectuosa a la
dirección abajo indicada dentro de los 3 años desde la fecha de compra.

Todas las carcasas tienen estampada la fecha.

Protect Plus, LLC •  420 Third Avenue NW •  Hickory, NC 28601  USA

Información y asistencia
www.waterfiltration.dupont.com

828-449-1040  •  Para solicitudes de servicio e información de productos
800-441-7515  •  Para preguntas sobre salud y seguridad
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