WARRANTY INFORMATION

A COPY OF THE DATED PROOF OF PURCHASE (RECEIPT) IS REQUIRED WHEN REGISTERING OR
SUBMITTING A WARRANTY* CLAIM. PLEASE RETAIN A COPY OF THE RECEIPT FOR YOUR RECORDS.

Char-Griller® will replace any defective part of its grillers/smokers, under warranty, as outlined below.
PLEASE READ THIS INFORMATION IN DETAIL AND IF YOU HAVE ANY QUESTIONS CONTACT CUSTOMER

SERVICE AT 1-912-638-4724 OR SERVICE@CHARGRILLER.COM.

Charcoal / Pellet / Kamado Grills

Grill - Hood and Body
(excludes removable Ash Pan)

5 years from date of purchase for rust
through / burn through

Ash Pan and Defective Parts

Gas Grills

1 year from date of purchase

Grill Hood and Main Burner Tubes
(excludes Side Burner)

5 years from date of purchase for rust
through / burn through

Grill Body and Side Burner

1 year from date of purchase

and Defective Parts

Griddles
All Defective Parts 1 year from date of purchase

Dual Fuel Grills (Gas & Charcoal)

Charcoal Grill - Hood and Bottom and Gas
Grill Hood (TOP half) and Main Burner Tubes
(excludes Ash Pan and Side Burner)

Ash Pan and Defective Parts and Gas Girill
Body (BOTTOM half) and Side Burner

5 years from date of purchase for rust
through / burn through

1 year from date of purchase

Parts, Accessories, and Grill Covers 1 year from date of purchase

(seam tears only for covers)

SURFACE RUST IS NOT CONSIDERED A MANUFACTURING OR MATERIALS DEFECT

Char-Griller grills are made of steel and if exposed to the elements rust will occur naturally. Please refer to the
section entitled, “Usage” to review how to care for your grill properly.

Surface issues such as scratches, dents, corrosion or discoloring by heat, abrasive and chemical clearers, surface
rust or the discoloration of steel surfaces are NOT covered under these warranties.

Warranties are for the replacement of defective parts only. Char-Giriller is not responsible for damage resulting
from accident, alteration, misuse, abuse, hostile environments, improper installation, and installation not in
accordance with local codes of service of unit.

Excluded Under ALL Warranties

Paint; Surface Rust; Heat Damage; Incorrect Parts ordered by customer, including shipping; Worn Parts; Missing
or damaged parts not reported within two (2) months of purchase date; Defective parts not reported within one (1)
year of purchase date; Fading grill cover.

*NOTE: For warranty claims, photos and prepaid return of the item in question may be required. Misuse, abuse or
commercial use nullifies all warranties.



INFORMACION DE GARANTIA

SE NECESITA UNA COPIA DEL COMPROBANTE DE COMPRA CON FECHA (RECIBO) PARA REGISTRARSE O
PRESENTAR UN RECLAMO DE GARANTIA*. CONSERVE UNA COPIA DEL RECIBO PARA SUS REGISTROS.

Char-Griller® reemplazara cualquier pieza defectuosa de sus parrillas/ahumadores, bajo garantia, segln se describe de abajo.

LEA ESTA INFORMACION DETENIDAMENTE Y COMUNIQUESE CON EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
MARCANDO 1-912-638-4724 O ESCRIBIENDO A SERVICE@CHARGRILLER.COM. S| TIENE ALGUNA PREGUNTA.

Parrillas de carbon / Granulos / Kamado

Parrilla - cubierta y cuerpo
(excluye la bandeja de ceniza retirable)

5 afios desde la fecha de compra por
corrosién por 6xido o quemadura.

Bandeja de ceniza y partes defectuosas

Parrillas a Gas

1 afo desde la fecha de compra

Cubierta de la parrilla y tubos principales de los
fogones (excluye el fogdn lateral)

5 afios desde la fecha de compra por
corrosién por 6xido o quemadura.

Cuerpo de la parrilla, fogon lateral y partes defectuosas

1 afo desde la fecha de compra

Planchas

Todas las partes defectuosas 1 afo desde la fecha de compra

Parrillas de Doble Combustible (Gas y Carbén)

Parrilla de carbén - Cubierta y fondo, y cubierta de la parrilla
a gas (mitad SUPERIOR) y tubos del fogon principal
(excluye la bandeja de ceniza y el fogdn lateral)

5 afios desde la fecha de compra por
corrosion por 6xido o quemadura.

Bandeja de ceniza, partes defectuosas, cuerpo de la 1 afo desde la fecha de compra

parrilla a gas (mitad INFERIOR) y fogon lateral

Partes, Accesorios y Fundas de las Parrillas 1 afio desde la fecha de compra
(rasgaduras de costuras Unicamente

para las fundas)

LA OXIDACION SUPERFICIAL NO SE CONSIDERA UN DEFECTO DE FABRICACION O DE MATERIALES

Las parrillas Char-Griller® estan fabricadas de acero y la oxidacion ocurrira naturalmente si se exponen a los elementos.
Consulte la seccion titulada “Uso” para repasar como cuidar su parrilla adecuadamente.

Estas garantias NO cubren problemas superficiales, como raspones, abolladuras, corrosion o decoloracion por calor,
limpiadores abrasivos y sustancias quimicas, oxidacion superficial o decoloracion de las superficies de acero.

Las garantias son Unicamente para reemplazar piezas defectuosas. Char-Griller® no se hace responsable de los dafios
causados por accidentes, alteraciones, mal uso, abuso, ambientes hostiles, instalacion incorrecta e instalacién que no
satisfaga los cadigos locales de servicio para la unidad.

Se excluye bajo TODAS las garantias

Pintura; 6xido de superficie; dafio causado por el calor; piezas incorrectas que el cliente haya pedido, incluyendo el
envio; piezas desgastadas; piezas faltantes o dafiadas que no se reporten dentro de los dos (2) meses después de la
fecha de compra; piezas defectuosas que no se reporten dentro de un (1) afio de la fecha de compra; descoloracion de
la cubierta de la parrilla.

*NOTA: Se pueden requerir fotos y el retorno prepago del articulo en cuestion para presentar reclamos de garantia.
El mal uso, abuso o uso comercial invalida todas las garantias.





