FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

VIGO ACCESSORIES Saide

@ 1866-591-7792 (Option 2) 9:30am - 5:30pm EST)

@ support@vigoindustries.com

1. What is the warranty for VIGO accessories?
All VIGO accessories have a 1 year warranty.

2. What drain hole size is needed for VIGO drains?
The sink would need to have a 1 34” diameter drain hole size for all VIGO drains.

3. Does VIGO have any sink grids for rear drain sinks?
No. VIGO Silicone Sink Grids are for sinks with a center drain.

4, How do | determine if a VIGO sink grid can be used in my sink?
You would need to measure the inside of your sink from side to side and front to back. Once you have those
measurements, that should be used to determine the sink grid size needed for your sink.

5. Are the VIGO Silicone Sink Grids dishwasher safe?
Yes.

6. What is the maximum temperature that VIGO sink grids can take?
VIGO silicone sink grids can handle up to 440 degrees Fahrenheit.

7. Do | need to use plumbers’ putty for VIGO sink drain installation?
No, all VIGO pop-up drains come equipped with soft plastic washers to seal drain and prevent leakage.

8. What is the hole size needed for installing VIGO soap dispenser?
The hole size needed for proper installation is 1 72" diameter hole.

9. How do you refill a VIGO soap dispenser?
VIGO soap dispensers can be refilled above the countertop by just lifting the pump from the top, pour soap into
reservoir and reinsert pump into soap dispenser.

10. What size drain hole is needed for the VIGO kitchen sink drains?
All VIGO Kitchen Sink drains use a standard 3 12” diameter drain hole size.
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¢ Cual es la garantia de los accesorios VIGO?
Todos los accesorios VIGO tienen 1 afio de garantia.

¢Qué tamaiio de orificio de drenaje se necesita para los drenajes VIGO?
El fregadero necesitaria tener un orificio de drenaje de 1 34” de diametro para todos los drenajes VIGO.

¢VIGO tiene rejillas de fregadero para fregaderos de desagiie trasero?
No. Las rejillas de silicona para fregadero VIGO son para fregaderos con desagle central.

¢ Como puedo determinar si se puede usar una rejilla de fregadero VIGO en mi fregadero?
Debera medir el interior de su fregadero de lado a lado y de adelante hacia atras. Una vez que tenga esas medidas,
debe usarlas para determinar el tamafo de rejilla del fregadero necesario para su fregadero.

¢Son aptas para lavavajillas las rejillas de silicona para fregadero VIGO?
Si.

¢ Cual es la temperatura maxima que pueden soportar las rejillas de fregadero VIGO?
Las rejillas de fregadero de silicona VIGO pueden soportar hasta 440 grados Fahrenheit.

¢Necesito usar masilla de plomeria para la instalacion del drenaje del fregadero VIGO?
No, todos los drenajes emergentes VIGO vienen equipados con arandelas de plastico suave para sellar el drenaje y
evitar fugas.

¢ Cual es el tamaiio del orificio necesario para instalar el dispensador de jab6n VIGO?
El tamanfo del orificio necesario para una instalacion adecuada es un orificio de 1 2” de diametro.

¢ Como se recarga un dispensador de jabén VIGO?
Los dispensadores de jabéon VIGO se pueden rellenar sobre la encimera con solo levantar la bomba desde la parte
superior, verter jabén en el depdsito y volver a insertar la bomba en el dispensador de jabén.

¢Qué tamaiio de orificio de drenaje se necesita para los desagiies del fregadero de la cocina VIGO?
Todos los desaglies para fregaderos de cocina VIGO utilizan un orificio de desagtie estandar de 3 2” de diametro.
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1. Quelle est la garantie des accessoires VIGO?
Tous les accessoires VIGO sont garantis 1 an.

2. Quelle taille de trou de vidange est nécessaire pour les drains VIGO?
L'évier devrait avoir un trou de vidange de 1 3 po de diamétre pour tous les drains VIGO.

3. VIGO propose-t-il des grilles d'évier pour les éviers a évacuation arriere?
Les grilles d'évier en silicone VIGO sont destinées aux éviers avec un drain central.

4, Comment puis-je déterminer si une grille d'évier VIGO peut étre utilisée dans mon évier?
Vous auriez besoin de mesurer l'intérieur de votre évier d'un coté a I'autre et d'avant en arriere. Une fois que vous avez
ces mesures, elles doivent étre utilisées pour déterminer la taille de grille d'évier nécessaire pour votre évier.

5. Les grilles d'évier en silicone VIGO passent-elles au lave-vaisselle?
Oui.
6. Quelle est la température maximale que les grilles d'évier VIGO peuvent supporter?

Les grilles d'évier en silicone VIGO peuvent supporter jusqu'a 440 degrés Fahrenheit.

7. Dois-je utiliser du mastic de plomberie pour l'installation du drain d'évier VIGO?
Non, tous les drains escamotables VIGO sont équipés de rondelles en plastique souple pour sceller le drain et prévenir
les fuites.

8. Quelle est la taille du trou nécessaire pour installer le distributeur de savon VIGO?

La taille du trou nécessaire pour une installation correcte est un trou de 1 2" de diametre.

9. Comment recharger un distributeur de savon VIGO?
Les distributeurs de savon VIGO peuvent étre remplis au-dessus du comptoir en soulevant simplement la pompe par le
haut, en versant du savon dans le réservoir et en réinsérant la pompe dans le distributeur de savon.

10. Quelle taille de trou de vidange est nécessaire pour les drains d'évier de cuisine VIGO?
Tous les drains d'évier de cuisine VIGO utilisent un trou de vidange standard de 3 2" de diametre.
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