Consumer Service
Service d’aide aux Consommateurs

Servicio al Consumidor
www.luciditylights.com

LIMITED WARRANTY
LUCIDITY LIGHTS warrants all of its lighting fixtures against defects in materials and workmanship for one (1) year from the date of
original purchase. Electronic parts including passive infrared devices, photoelectric switching mechanisms, and light bulbs provided with
Lucidity Lights products are warranted for 30 days from the date of original purchase.
ENERGY STAR qualified product, which include GU24 Energy Star qualified bulbs, are warranted for repair or replacement of defective
parts of the luminaire housing, mounting hardware, optics, ballast and trim for three (3) years from the date of purchase. GU24 based
integrated lamps included with the luminaire, carry a three (3) year warranty.
ENERGY STAR qualified Solid State product with replaceable components warrants the replaceable components for three (3) years.
ENERGY STAR qualified Solid State product with non replaceable components is warranted for five (5) years.
This warranty does not cover parts becoming defective due to misuse, accidental damage, improper handling and/or installation and
specifically excludes liability for indirect, incidental or consequential damages. Product found to be defective may or may not be replaced
with same or like type product, contingent on the nature of the defect, and or replacement availability and or compensated for at a pro
rated value. This warranty gives you specific rights and you may also have other rights, which vary from state to state. Proof of purchase is
required to exercise the warranty.

GARANTIA LIMITADA
LUCIDITY LIGHTS garantiza todas sus luminarias contra defectos de material y mano de obra por (1) afio a contar de la fecha original de
compra. Las piezas electronicas, lo que incluye dispositivos infrarrojos pasivos, mecanismos de conmutacion fotoeléctrica, y bombillas
que vengan incluidas con el producto Lucidity Lights, estan garantizadas por 30 dias a contar de la fecha original de compra.
Los productos calificados por ENERGY STAR, lo que incluye bombillas GU24 calificadas por Energy Star, estan garantizados por tres (3)
afios a contar de la fecha de compra y seran repara dos o cambiados si la caja de la luminaria, el equipo de montaje, la Optica, el
balastro o las molduras tienen piezas defectuosas. Las bombillas integradas con base GU24 que vienen con la luminaria, estan
garantizadas por tres (3) afios.
Los repuestos para productos en estado sdlido calificados por ENERGY STAR estan garantizados por tres (3) afios.
Los productos en estado sélido calificados por ENERGY STAR que no contengan repuestos estan garantizados por cinco (5) afios.
Esta garantia no cubre las piezas que tengan defectos debidos a su mal uso, a dafios accidentales, y al manejo y/o la instalacion
inapropiada de las mismas, y libera especificamente de toda responsabilidad por dafios indirectos, casuales o consiguientes. Un
producto considerado defectuoso puede o no ser cambiado por otro producto idéntico o similar, dependiendo del tipo de defecto y/o a la
disponibilidad de un producto por el cual cambiarlo, y/o puede ser compensado a un valor prorrateado. Esta garantia le da derechos
especificos ademés de los cuales puede tener otros, los cuales varian entre estados. Se requiere un comprobante de compra para
cobrar la garantia.

GARANTIE LIMITEE
LUCIDITY LIGHTS garantit tous ses luminaires de tout défaut en termes de matériel et de main-d’ceuvre pendant un (1) an a compter de
la date d’achat d'origine. Les composants électroniques, incluant les éléments infrarouges passifs, les mécanismes d’interrupteur
photoélectriques et les ampoules fournies par les produits Lucidity Lights sont garantis 30 jours a compter de la date d’achat d’origine.
Les produits homologués ENERGY STAR, incluant les ampoules GU24 homologuées Energy Star, sont garantis pendant trois (3) ans a
compter de la date d'achat et seront réparés ou remplacés si le corps du luminaire, les piéces de montage, l'optique, le contrepoids
et la bordure sont défectueux. Les lampes intégrées a culot GU24, qui viennent avec le luminaire, sont garanties pendant trois (3)
ans.
Les produits a état solide homologués ENERGY STAR qui ont des composants remplacables, ont leurs composants remplagables
garantis pendant trois (3) ans.
Les produits a état solide homologués ENERGY STAR qui ont des composants non remplagables sont garantis pendant cing (5) ans.
Cette garantie ne couvre pas les piéces qui deviennent défectueuses en raison d’'une mauvaise utilisation ou manipulation, d’'un accident
et/ou d’'une installation incorrecte. Elle exclut spécifiquement tout risque d’endommagement consécutif ou indirect. Un produit découvert
défectueux sera ou non remplacé par un produit identique ou similaire, selon la nature du défaut et/ou la disponibilité du remplacement,
et/ou sera compensé a une valeur au pro rata. Cette garantie vous donne des droits spécifiques, et vous pouvez également avoir
d’autres droits, qui varient selon les états. La preuve d’achat est exigée pour exercer le droit a la garantie.
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