
HUMIDIFIER TWO YEAR LIMITED WARRANTY POLICY 
SALES RECEIPT REQUIRED AS PROOF OF PURCHASE FOR ALL WARRANTY CLAIMS.
This warranty is extended only to the original purchaser of this humidifier when the unit is 
installed and used under normal conditions against defects in workmanship and materials as 
follows:
•	 Two (2) years from date of sale on the unit, and 
•	 Thirty (30) days on wicks and filters, which are considered disposable components and 

should be replaced periodically.
The manufacturer will replace the defective part/product, at its discretion, with return freight 
paid by the manufacturer. It is agreed that such replacement is the exclusive remedy available 
from the manufacturer and that TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, THE MANU-
FACTURER IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGES OF ANY KIND, INCLUDING INCIDENTAL AND 
CONSEQUENTIAL DAMAGE OR LOSS OF PROFITS OR REVENUES. 
Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limita-
tions may not apply to you.
Exclusions from this warranty

We are not responsible for replacement of wicks and filters.
We are not responsible for any incidental or consequential damage from any malfunction, 
accident, misuse, alterations, unauthorized repairs, abuse, including failure to perform reason-
able maintenance, normal wear and tear, nor where the connected voltage is more than 5% 
above the nameplate voltage. 
We are not responsible for any damage from the use of water softeners or treatments, chemi-
cals or descaling materials.
We are not responsible for the cost of service calls to diagnose the cause of trouble, or labor 
charge to repair and/or replace parts.
No employee, agent, dealer or other person is authorized to give any warranties or conditions 
on behalf of the manufacturer. The customer shall be responsible for all labor costs incurred. 
Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, 
so the above limitations or exclusions may not apply to you.

How to obtain service under this warranty
Within the limitations of this warranty, purchaser with inoperative units should contact 
customer service at 800-547-3888 for instructions on how to obtain service within warranty 
as listed above. 
This warranty gives the customer specific legal rights, and you may also have other rights 
which vary from province to province, or state to state.

Register your product at www.aircareproducts.com

If you have questions or issues with your unit, please contact us 
right away.  We can be reached Monday through Friday, 7:30 am - 
5:30 pm CST.  You can also email us at info@essickair.com.



GARANTIE LIMITÉE À DEUX ANS
FACTURE REQUISE COMME PREUVE D’ACHAT POUR TOUTE RÉCLAMATION VISANT À 

FAIRE VALOIR LA GARANTIE.
Cette garantie est accordée uniquement à l’acheteur original du présent humidificateur lorsque 
l’appareil est installé et utilisé dans des conditions normales, contre les défauts de matériaux et 
de fabrication comme suit:
•	 Deux (2) ans à compter de la date de vente de l’appareil, et 
•	 Trente 30 jours sur les mèches et filtres, qui sont considérés comme des éléments jetables 
et doivent être remplacés périodiquement.
Le fabricant remplacera la pièce/le produit défectueux, à sa discrétion, en prenant à sa charge 
les frais de transport pour le renvoi du produit au client. Il est convenu qu’un tel remplacement 
est le seul recours offert par le fabricant et que, DANS LA MESURE MAXIMALE AUTORISÉE PAR 
LA LOI, LE FABRICANT NE SAURAIT ÊTRE TENU RESPONSABLE DE DOMMAGES QUELCONQUES, Y 
COMPRIS DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU SECONDAIRES, OU DES PERTES DE BÉNÉFICES OU 
DE REVENUS. 
Certains États ne permettent pas de limitations concernant la durée des garanties tacites, aussi 
les limitations ci-dessus peuvent-elles ne pas vous concerner.
Exclusions de cette garantie
Nous n’assumons pas la responsabilité du remplacement des mèches et des filtres.
Nous n’assumons pas la responsabilité des garnitures qui sont considérées comme jetables et 
doivent être remplacées périodiquement.
Nous n’assumons pas la responsabilité de tout dommage résultant de l’utilisation d’adoucisseurs 
d’eau ou de traitements, de produits chimiques ou de matériaux de détartrage.
Nous n’assumons pas la responsabilité du coût des appels au service en vue de diagnostiquer 
la cause du problème, ni les frais de main d’oeuvre pour la réparation ou de remplacement des 
pièces.
Aucun employé, agent, revendeur ni autre personne n’est autorisé à accorder des garanties ou 
des conditions au nom du fabricant. Le client devra assumer tous les coûts de main-d’oeuvre 
engagés. 
Certains états n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages 
fortuits ou consécutifs, aussi les limitations ou exclusions ci-dessus peuvent-elles ne pas vous 
concerner.

Comment obtenir le service découlant de cette garantie
Dans les limites de cette garantie, l’acheteur en possession d’un appareil défectueux doit prendre 
contact avec le service client au 800-547-3888 pour obtenir des instructions sur la façon d’obte-
nir des pièces de rechange dans le cadre de la garantie comme indiqué ci-dessus. 

Cette garantie confère des droits spécifiques au client et ce dernier peut également jouir d’autres 
droits en fonction de la province ou de l’État dans lequel il réside.

Veuillez enregistrer votre produit sur www.aircareproducts.com.

Si vous avez des questions ou des problèmes avec votre unité, 
veuillez nous contacter immédiatement. Vous pouvez nous joindre 
du lundi au vendredi, 7 heures 30-17h30 CST. Vous pouvez égale-
ment nous envoyer un courriel à info@essickair.com.



POLÍTICA DE GARANTÍA LIMITADA DE DOS AÑOS
PARA CUALQUIER RECLAMO RELACIONADO CON LA GARANTÍA ES NECESARIO 
PRESENTAR EL RECIBO COMO PRUEBA DE COMPRA 

LEE Y GUARDA ESTAS INSTRUCCIONES 
Esta garantía se extiende solo al comprador original de este humidificador, siempre y 
cuando la unidad sea instalada y utilizada en condiciones normales, contra defectos de 
fabricación y materiales como se detalla a continuación:
• Dos (2) años a partir de la fecha de la venta de la unidad
• Treinta (30) días para mechas y filtros, que se consideran componentes desechables

y deben reemplazarse periódicamente.
El fabricante reemplazará la parte o producto defectuoso, según lo crea conveniente,  
se hará cargo de los gastos de envío de la devolución al cliente. Se acuerda que el 
reemplazo es la única solución que el fabricante tiene disponible. ASIMISMO, HASTA EL 
GRADO MÁXIMO PERMITIDO POR LA LEY, EL FABRICANTE NO SE HACE RESPONS-
ABLE POR LOS DAÑOS DE CUALQUIER TIPO, INCLUIDOS DAÑOS INCIDENTALES Y 
EMERGENTES, O LA PÉRDIDA DE GANANCIAS O INGRESOS. 
Algunos estados no permiten limitaciones con respecto a cuánto tiempo dura una 
garantía implícita, por lo tanto es posible que las limitaciones detalladas anteriormente 
no se apliquen a usted.
Exclusiones de esta garantía
No nos responsabilizamos por el reemplazo de mecheros y filtros.
No nos responsabilizamos por cualquier tipo de daños accidentales o resultantes, 
producto de cualquier tipo de mal funcionamiento, accidente, mal uso, alteraciones, 
reparaciones no autorizadas, abuso, incluidos la falta de mantenimiento razonable, uso 
o desgaste normal, ni en situaciones donde el voltaje conectado sea un 5% mayor al
indicado por la placa indicadora.
No nos responsabilizamos por cualquier daño provocado por el uso de suavizantes o 
tratamientos de agua, químicos o materiales de descalcificación.
No nos responsabilizamos por el costo de las llamadas al servicio para diagnosticar la 
causa del problema o el cargo de la mano de obra para reparar o reemplazar piezas.
Los empleados, agentes, distribuidores u otras personas no se encuentran autorizados 
a brindar garantías o condiciones en nombre del fabricante. El cliente será responsable 
por todos los costos de mano de obra incurridos. 
Algunos estados no permiten la exclusión o la limitación de daños incidentales o resul-
tantes, por lo tanto es posible que las limitaciones o exclusiones detalladas anterior-
mente no se apliquen a usted.
Cómo obtener servicio bajo esta garantía
Dentro de las limitaciones de la presente garantía, el comprador que tanga unidades 
fuera de funcionamiento debe comunicarse con el servicio de atención al cliente al 
800-547-3888 para obtener instrucciones sobre cómo obtener las piezas de repuesto
dentro de la garantía, como se indica anteriormente..
Esta garantía le confiere al cliente derechos específicos. Además, el cliente puede 
gozar de otros derechos que varían según la provincia o el estado.

Registre su producto en www.aircareproducts.com
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