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Important:  
Retain for future reference:  

Read carefully

Important :  
Conserver pour référence 

ultérieure : lire attentivement

Importante:  
Conserve para referencias futuras:  
Lea cuidadosamente antes de usar

Electric Fireplace 
107 cm / 42 in

Foyer électrique mural courbé de 
107 cm / 42 po

Chiminea eléctrica de 
107 cm / 42 pulg
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1.	 Read all instructions before using this fireplace.

2. 	 Always unplug this appliance when not in use.

3.	 Children should be advised not to play with this fireplace.

4. 	� Do not operate any heater with a damaged cord or plug or after 
the heater malfunctions, has been dropped or damaged  
in any manner. Return heater to authorized service facility for 
examination, electrical or mechanical adjustment, or repair.

5. 	� Any repairs to this appliance should be carried out by  
qualified/authorized service personnel only.

6. 	� Under no circumstances should this appliance be modified. 
Parts having to be removed for servicing must be replaced  
with original “OEM” (original equipment manufacturers) parts 
only.

7. 	 Do not use outdoors.

8. 	� This appliance is not intended for use in bathrooms, laundry 
areas, and similar indoor locations. Never locate this appliance 
where it may fall into a bathtub or other water container.

9.	� Do not run the cord under carpeting. Do not cover the cord with 
throw rugs, runners, or the like. Arrange the cord away from 
traffic areas and where it will not be tripped over.

10.	 To disconnect heater, turn controls to off, then remove plug  
	 from outlet.

11.	 Connect to properly grounded outlets only.

12.	� This appliance, when installed, must be electrically grounded 
in accordance with local codes, with the current CSA C22.1 
Canadian Electric codes, or for USA installations, follow local 
codes and the National Electrical Code, ANSI/NFPA No. 70.

13.	� There is a thermostat limiter inside the fireplace. When the 
inner temperature over heats or abnormal heating occurs, the 
thermostat protective device will cut off power supply to avoid 
damage to the fireplace or risk of fire.

14.	�� This appliance has hot and arching or sparking parts inside. 
Do not use it in areas where gasoline, paint, or flammable 
liquids are used or stored. This appliance should not be used 
as a drying rack for clothing, nor should Christmas stockings 
or decorations be hung on or near it.

15.	� Use this appliance only as described in this manual. Any other 
use not recommended by the manufacturer may cause fire, 
electric shock, or injury to persons.

16.	� The use of an extension cord is not recommended due risk of 
fire. If used the extension cord shall be No. 14 AWG minimum 
size and rated no  less than 1875 watts, and the extension cord 
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Safety Information

WARNING: This heater is hot when in use. To avoid 
burns, do not let bare skin touch hot surfaces. If provided, 
use handles when moving this appliance. Keep combustible 
materials, such as furniture, pillows, bedding, papers, 
clothes, and curtains at least 3 feet (0.9 m) from front, sides 
and rear of the heater. 

CAUTION: Extreme caution is necessary when any 
heater is used by or near children or invalids, and whenever 
the heater is left operating and unattended.

CAUTION: Do not insert or allow foreign objects to enter 
any ventilation or exhaust openings, as this may cause an 
electric shock or fire, or damage to the heater.

CAUTION: To prevent a possible fire, do not block heater 
air intakes or the exhaust in any manner. Do not operate 
the heater on soft surfaces, like a bed, where openings may 
become blocked.

CAUTION: When using electrical appliances, basic 
precautions should always be followed to reduce the risk of 
fire, electrical shock, and injury to persons.

CAUTION: Operate only on supplied stand or mounted 
to wall.

shall be a three-wire cord with grounding type plug and cord 
connector. The extension cord shall not be more than 20 ft (6 m) 
in length.

17.	� Do not use this appliance with a programmable timer or any other 
device that switches the appliance on and off automatically. In 
order to avoid a hazard due to inadvertent resetting of the thermal 
cut out, this appliance must not be supplied through an external 
switching device, such as a timer, or connected to a circuit that is 
regularly switched on and off by an utility.

18.	� This product contains a button battery. If swallowed, it could 
cause severe injury or death in just 2 hours. Seek medical 
attention immediately.

Retain for future reference: Read carefully

IMPORTANT: SAVE THESE 
INSTRUCTIONS.
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1 YEAR WARRANTY
WHAT IS COVERED
The manufacturer warrants that your new electric fireplace is free from manufacturing and material defects for a period of one year from date 
of purchase, subject to the following conditions and limitations.

This electric fireplace must be installed and operated at all times in accordance with the instructions furnished with the product. Any alteration, 
willful abuse, accident, or misuse of the product shall nullify this warranty. This warranty is non-transferrable, and is made to the original 
owner, provided that the purchase was made through an authorized supplier of the manufacturer.This warranty is limited to the repair or 
replacement of part(s) found to be defective in material or workmanship, provided that such part(s) have been subjected to normal conditions 
of use and service, after said defect is confirmed by the manufacturer’s inspection. The manufacturer may, at its discretion, fully discharge all 
obligations with respect to this warranty by refunding the wholesale price of the defective part(s).

WHAT IS NOT COVERED
Any installation, labor, construction, transportation, or other related costs/expenses arising from defective part(s), repair, replacement, or 
otherwise of same, will not be covered by this warranty, nor shall the manufacturer assume responsibility for same. Further, the manufacturer 
will not be responsible for any incidental, indirect, or consequential damages, except as provided by law.

All other warranties - expressed or implied - with respect to the product, its components and accessories, or any obligations/liabilities on 
the part of the manufacturer are hereby expressly excluded. The manufacturer neither assumes, nor authorizes any third party to assume, 
on its behalf, any other liabilities with respect to the sale of this product. The warranties as outlined within this document do not apply to 
nonmanufacturer accessories used in conjunction with the installation of this product.

This warranty does not cover the light bulb(s) included with the fireplace.

This warranty is void if: the fireplace has been operated in atmospheres contaminated by chlorine, fluorine, or other damaging chemicals; the 
fireplace is subjected to prolonged periods of dampness or condensation; the fireplace is altered, willfully abused, damaged by accident, or 
misused in any way.

Make sure you have your warranty, your sales receipt, and the model/serial number of your product.

Our goods come with a guarantee that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or 
refund for a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the 
goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

DO NOT ATTEMPT TO DO ANY SERVICE WORK YOURSELF. PLEASE CONTACT CUSTOMER SERVICE AT:

1-877-447-4768 Monday to Friday from 8:30AM to 4:30PM (EST), 
Web: www.ghpgroupinc.com
Email: customerservice@ghpgroupinc.com
Canada: 271 Massey Road, Guelph, Ontario, Canada, N1K 1B2
USA: 6440 W. Howard Street, Niles, Illinois U.S.A. 60714
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1.	 Lire toutes les instructions avant d’utiliser cet appareil de  
	 chauffage.
2. 	 Débrancher toujours l’appareil lorsqu’il n’est pas utilisé.
3.	 Les enfants devraient être avisés de ne pas jouer avec ce foyer.
4. 	� Ne pas utiliser un appareil de chauffage pourvu d’un cordon 

d’alimentation ou d’une fiche endommagés, ni après une défaillance 
de l’appareil, ni si l’appareil est tombé au sol ou s’il a été endommagé 
de quelque façon. Retourner l’appareil de chauffage à un atelier de 
service autorisé pour faire effectuer une vérification, un ajustement des 
systèmes électriques et mécaniques ou pour toute réparation.

5. 	� Toute réparation de cet appareil doit être effectuée par un personnel 
d’entretien qualifié et autorisé seulement.

6. 	� La modification de cet appareil est absolument interdite. Les pièces qui 
doivent être déposées pour un service d’entretien  
doivent être remplacées des pièces d’origine seulement.

7. 	 Ne pas utiliser à l’extérieur.
8. 	� Cet appareil de chauffage n’a pas été conçu pour être utilisé dans une 

salle de bain, une salle de lavage ni pour tout autre endroit similaire à 
l’intérieur. Ne jamais placer cet appareil où il pourrai tomber dans la 
baignoire ou un contenant rempli d’eau.

9.	� Ne pas acheminer le cordon sous un tapis. Ne pas couvrir le cordon 
d’une moquette ou d’un tapis, ou de tout autre matériau similaire.  
Disposer le cordon à bonne distance des zones de passage, à un endroit 
où il ne risque pas d’être un obstacle.

10.	 Pour débrancher l’appareil, tourner la commande en position  
	 d’arrêt (OFF), puis débrancher la fiche de la prise murale.
11.	 Branchez dans des prises correctement mises à la terre  
	 seulement.
12.	 Lors de l’installation, veillez à ce que le foyer soit mis à la terre  
	 conformément aux codes locaux, à la plus récente version du  
	 Code canadien de l’électricité, CSA C22.1 ou, dans le cas des  
	 installations aux É.-U., aux codes locaux et au code national de  
	 l’électricité, ANSI/NFPA Nº 70.
13.	� Il y a un thermostat à l’intérieur du foyer. Quand la température interne 

est trop élevée ou qu’un chauffage anormal se produit, le dispositif  
protecteur à thermostat coupera l’alimentation pour éviter des  
dommages au foyer ou un risque d’incendie.

14.	�� Ce foyer renferme des pièces chaudes et qui produisent des arcs 
électriques ou des étincelles. N’utilisez pas le foyer là où de l’essence, 
de la peinture ou des liquides inflammables sont utilisés ou entreposés. 
Cefoyer et ses environs ne doivent pas servir de support de séchage 
pour les vêtements ni à accrocher des bas de Noël ou des décorations.

15.	� Utilisez cet appareil comme décrit dans ce manuel seulement. Toute 
autre utilisation non recommandée par le fabricant pourrait causer un 
incendie, une décharge électrique ou une blessure. 

16.	� L’utilisation d’une rallonge n’est pas recommandée en raison des 
risques d’incendie. Si vous utilisez l’extension rallonge électrique devra 
être no 14 AWG au minimum, avec une capacité d’au moins 1875 watts, 

 Table des matières :

Renseignements de sécurité

AVERTISSEMENT: Ce poêle est chaud lorsqu’il est utilisé. 
Afin d’éviter les brûlures, ne touchez pas aux surfaces chaudes. 
Si le poêle est muni de poignées, servez-vous des poignées pour 
le déplacer. Assurez-vous que les matières combustibles, telles 
que les meubles, les oreillers, la literie, le papier, les vêtements 
et les rideaux, se trouvent au moins à 0,9m du devant, côtés et 
arrière du radiateur. 

MISE EN GARDE: Assurez une surveillance étroite quand 
le foyer est utilisé par ou près des enfants ou des personnes 
invalides et lorsque vous le laissez en marche sans surveillance.

MISE EN GARDE: N’insérez jamais un objet, quel qu’il soit, 
dans les ouvertures de ventilation ou de sortie d’air du foyer 
afin de prévenir les dommages ainsi que les risques de choc 
électrique et d’incendie. 

MISE EN GARDE: Afin de prévenir les risques d’incendie, ne 
bloquez jamais les prises d’entrée ou de sortie d’air de quelque 
façon que ce soit. Ne placez pas l’appareil sur une surface molle 
comme un lit, car les ouvertures pourraient se bloquer.

MISE EN GARDE: Lors de l’utilisation d’appareils 
électriques, des précautions fondamentales doivent toujours être 
observées pour réduire le risque d’incendie, de choc électrique et 
de blessure aux personnes, y compris qui suivent :

et la rallonge devrait comporter trois fils, avec fiche et con-
necteur de mise à la terre. La rallonge ne doit pas avoir plus de 
20 pi (6 m) de long.

17.	� N’utilisez pas cet appareil avec une minuterie programmable  
ou tout autre appareil qui allume ou éteint l’appareil  
automatiquement. Afin d’éviter un risque causé par la  
réinitialisation accidentelle de l’interrupteur thermique, cet 
appareil ne doit pas être alimenté par l’entremise d’un appareil 
interrupteur externe, comme une minuterie, ou être branché sur 
un circuit étant régulièrement allumé et éteint par un appareil.

18.	� Cet article contient une pile bouton. De graves blessures 
ou la mort pourraient suivre dans les deux heures suivant 
l’ingestion. Demander l’aide de professionnels de la santé sur 
le champ.

Conserver pour référence ultérieure : lire attentivement

MISE EN GARDE: Utiliser seulement sur le support fourni ou 
monté au mur.

IMPORTANT: CONSERVER 
CES INSTRUCTIONS.
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Garantie Limitée D’un An

CE QUI EST COUVERT
Le fabricant garantit que votre nouveau foyer électrique est exempt de défauts de matériau et de fabrication pour une période d’un an à compter de 
la date d’achat, sous réserve des conditions et limitations suivantes.

Ce foyer électrique doit être installé et fonctionner en tout temps conformément aux instructions fournies avec le produit. Toute altération, abus 
volontaire, accident ou mauvais usage du produit annulera cette garantie. Cette garantie n’est pas transférable et est faite au propriétaire d’origine, 
à condition que l’achat a été effectué par l’intermédiaire d’un fournisseur agréé du fabricant.Cette garantie est limitée à la réparation ou au 
remplacement de la pièce qui comporte un défaut de matériel ou de fabrication, à condition que cette pièce ait été soumise à des conditions 
normales d’utilisation et de service, après que ledit défaut soit confirmé par l’inspection du fabricant. Le fabricant peut, à sa discrétion, assumer 
pleinement toutes ses obligations à l’égard de cette garantie en remboursant le prix de gros de la pièce défectueuse.

QU’EST-CE QUI N’EST PAS COUVERT
Toute installation, travail, construction, transport ou autres frais connexes/dépenses découlant de pièce(s) défectueuse(s), réparation, remplacement, 
ou sinon de même, ne sont pas couverts par cette garantie, ni que le fabricant assume la responsabilité de même. En outre, le fabricant ne pourra 
être tenu pour responsable de tout dommage indirect, ou dommages indirects, sauf dans les cas prévus par la loi.

Toutes les autres garanties - expresses ou implicites - en ce qui a trait au produit, ses composants et accessoires, ou toutes les obligations ou 
responsabilités de la part du fabricant sont expressément exclues. Le fabricant n’assume, ni n’autorise aucun tiers à assumer en son nom toute 
autre passif à l’égard de la vente de ce produit. Les garanties décrites dans le présent document ne s’appliquent pas aux accessoires, autres que 
ceux du fabricant, utilisés en conjonction avec l’installation de ce produit.

Cette garantie ne couvre pas les ampoules incluses avec le foyer.

Cette garantie est nulle si : le foyer a été utilisé dans une atmosphère contaminée par du chlore, du fluor, ou autres produits chimiques nuisibles; 
le foyer est soumis à des périodes prolongées d’humidité ou de condensation; le foyer est modifié, sciemment abusé, endommagé par accident, 
utilisation abusive de quelque façon.

Assurez-vous d’avoir votre garantie, votre reçu de vente et le modèle/numéro de série de votre produit.

Nos produits comprennent des garanties qui ne peuvent être exclues par la loi australienne de la consommation (Australian Consumer Law). Vous 
avez droit à un remplacement ou un remboursement en cas de panne majeure et à une indemnisation pour toute autre perte ou dommage prévisible. 
Vous avex aussi le droit de faire réparer ou remplacer les produits s’ils ne sont pas d’une qualité acceptable et si le défaut n’est pas majeur.

NE PAS TENTER DE FAIRE TOUT TRAVAIL D’ENTRETIEN VOUS-MÊME. COMMUNIQUEZ AVEC LE SERVICE À LA CLIENTÈLE AU NUMÉRO SANS FRAIS 
SUIVANT : 

1-877-447-4768 Du lundi au vendredi, de 8:30 à 4:30 h (HNE)  
Site web : www.ghpgroupinc.com
Courriel : customerservice@ghpgroupinc.com
Au Canada : 271 Massey Road, Guelph, Ontario, Canada, N1K 1B2
Aux États-Unis : 6440 W. Howard Street, Niles, Illinois U.S.A. 60714
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1. Lea todas las instrucciones antes de usar este calefactor
2. Siempre desenchufe este electrodoméstico cuando no se encuentre en
	 uso.
3. Advierta a los niños de que no jueguen con este calefactor.
4. No haga funcionar el calefactor con un cable o enchufe dañado
	 luego de una falla, de que se haya caído o se haya dañado de algún
	 modo. Lleve el calefactor a un servicio técnico autorizado para que lo
	 revisen, le realicen un ajuste eléctrico o mecánico, o lo reparen.
5. Sólo el servicio técnico autorizado y capacitado deberá reparar este
	 electrodoméstico.
6. Este electrodoméstico no deberá ser modificado bajo ninguna razón. 
	 Las partes que se quiten para su mantenimiento sólo podrán ser 
	 reemplazadas con partes “OEM” (que provenga de un fabricante de  
	 equipamiento original).
7. No se utilice al aire libre.
8. Este electrodoméstico no está diseñado para su uso en baños, 
	 lavaderos u otros lugares similares. Nunca coloque este electrodo 
	 méstico en donde pueda caer a una bañera u otro recipiente con agua.
9. No pase el cable de alimentación por debajo de alfombrado. No cubra  
	 el cable de alimentación con artículos tales como tapetes o alfombras  
	 de pasillo, entre otros. Mantenga el cable de alimentación lejos de 
	 áreas de circulación para asegurarse de que no estorbe.
10. Para desconectar el calefactor, ponga los controles en OFF y luego  
	 quite el enchufe de la toma de corriente.
11. Conecte sólo a tomas de corriente correctamente conectadas a
	 tierra.
12. Este electrodoméstico, una vez instalado, debe de estar conectado a  
	 tierra conforme a los códigos locales, bajo los códigos actuales CSA  
	 C22.1 de Electricidad Canadiense, o, para instalaciones en E.U.A. siga  
	 los códigos locales y el Código Eléctrico Nacional, ANSI/NFPA no. 70.
13. Hay un termostato limitador dentro del calefactor. Cuando la 
	 temperatura interior se sobrecalienta o en el caso de un
	 calentamiento anormal, el dispositivo protector del termostato
	 cortará la alimentación para evitar el daño al calefactor y el riesgo de  
	 incendio.
14. Este electrodoméstico contiene partes calientes y arqueadas o 
	 chispeantes en su interior. No se utilice en áreas en donde se use o 
	 almacene gasolina, pintura o líquidos inflamables. Este electrodo 
	 méstico no debe ser utilizado como tendedero para la ropa, ni tam 
	 poco debe de haber medias de Navidad o decoraciones colgadas  
	 sobre o cerca de él.
15. Utilice este aparato sólo tal y como se describe en este manual. 
	 Cualquier otro uso no recomendado por el fabricante podría resultar
	 en un incendio, una descarga eléctrica o daños personales. 

Tabla de Contenidos

Información de seguridad 

PRECAUCIÓN: Tenga mucho cuidado cuando cualquier 
chimenea esté siendo utilizada por o cerca de niños o 
minusválidos, y cuando el calentador se encuentre en 
funcionamiento sin ser supervisado.

PRECAUCIÓN: No introduzca ni permita que objetos 
extraños entren en las aberturas de ventilación o de escape, 
ya que esto puede causar una descarga eléctrica o un 
incendio, o daños a la chimenea.

PRECAUCIÓN: Para evitar un posible incendio, no bloquee 
las entradas de aire de la chimenea o del escape de ninguna 
manera. No opere la chimenea sobre superficies blandas, como 
lo es una cama, en donde las aberturas puedan ser bloqueadas.

PRECAUCIÓN: Al usar electrodomésticos, siempre se 
deben de seguir precauciones básicas para reducir el riesgo de 
incendio, descargas eléctricas y lesiones a personas.

PRECAUCIÓN: Utilizar sólo con el soporte proporcionado 
o montado en la pared.

IMPORTANTE: GUARDE 
ESTAS INSTRUCCIONES.

ADVERTENCIA: Este calentador está caliente cuando se 
encuentra en uso. Para evitar quemaduras, no permita que 
la piel al descubierto toque las superficies calientes. Si se 
proporcionan, utilice manijas para mover este electrodoméstico. 
Mantenga materiales combustibles, tales como muebles, 
almohadas, sobrecamas, papeles, ropa y cortinas al menos a 
0.9 metros  de distancia de la parte frontal, los laterales y la 
parte trasera.

16.	�El uso de una extensión eléctrica no es recomendada por 
el riesgo de incendio. Si se utiliza una extensión debe ser 
mínimo del No.14 AW nominal no inferior a 1875 W, y el cable  
de extensión debe ser un cable de tres clavijas con conexión a 
tierra el enchufe y el conector de cable. El cable de extensión 
no debe ser superior a 6 metros de longitud.

17.	No utilice este aparato con un temporizador programable o  
	 cualquier otro dispositivo que encienda y apague el aparato  
	 de forma automática. Para evitar el peligro debido al reajuste  
	 accidental del protector térmico, este aparato no debe ser  
	 suministrado mediante un interruptor externo como un  
	 temporizador, ni conectado a un circuito que sea  
	 regularmente apagado y encendido por un servicio público.
18.	 Este producto contiene una batería de botón. Si se ingiere,  
	 puede causar lesiones graves o la muerte en tan sólo 2 horas.  
	 Busque atención médica de inmediato.

Conserve para referencias futuras: Lea cuidadosamente 
antes de usar
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Garantía de 1 año

LO QUE ESTÁ CUBIERTO

El fabricante garantiza que su nueva chimenea eléctrica está libre de defectos de fabricación y materiales por un periodo de un año a partir 
de la fecha de compra, sujeto a las siguientes condiciones y limitaciones.

Esta chimenea eléctrica debe ser instalada y operada en todo momento de acuerdo con las instrucciones proporcionadas con el producto. 
Cualquier alteración, abuso intencionado, accidente o mal uso del producto anulará esta garantía. Esta garantía es intransferible y es hecha 
al propietario original, siempre que la compra fue hecha mediante un proveedor autorizado del fabricante. Esta garantía está limitada a la 
reparación o reemplazo de pieza(s) que se encuentren defectuosas en materiales o mano de obra, siempre que tal(es) pieza(s) hayan estado 
sujetas a condiciones normales de uso y servicio, luego de que dicho defecto sea confirmado por la inspección de fabricante. El fabricante 
puede, a su discreción, liberar de todas las obligaciones, con respecto a esta garantía mediante el reembolso del precio al por mayor de la(s) 
pieza(s) defectuosa(s).

LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO

Cualquier instalación, trabajo, construcción, transporte u otros costos/gastos que surjan de pieza(s) defectuosa(s), reparación, reemplazo u 
otra cosa similar, no será cubierta por esta garantía y tampoco el fabricante asumirá responsabilidad por lo mismo. Además, el fabricante no 
será responsable de ningún daño incidental, indirecto o consecuente, excepto como lo establezca la ley.

Todas las otras garantías, expresas o implícitas, con respecto al producto, sus componentes y accesorios, o cualquier obligación/
responsabilidad civil sobre la pieza del fabricante, por la presente se excluyen expresamente. 
El fabricante tampoco asume, ni autoriza a ninguna tercera parte a asumir, en su nombre, cualquier otra responsabilidad civil con respecto a 
la venta de este producto. Las garantías como están descritas dentro de este documento, no aplican a accesorios que no son del fabricante 
usadas junto con la instalación de este
producto.

Esta garantía no cubre la(s) bombilla(s) incluidas con la chimenea.

Esta garantía no tiene validez si: la chimenea ha sido operada en atmósferas contaminadas con cloro, flúor u otro químico dañino; la 
chimenea está sujeta a periodos prolongados de humedad o condensación; la chimenea es alterada, maltratada intencionalmente, dañada 
por accidente o usada incorrectamente en cualquier manera.

Asegúrese de tener su garantía, su recibo de venta y el número de modelo/serie de su producto.

Nuestros productos vienen con garantías que no pueden ser excluidas bajo la ley de consumo australiano (Australian Consumer Law). Usted 
tiene derecho a un reemplazo o reembolso debido a una falla mayor y a compensacíon po cualquier otro daño o pérdida razonablemente 
previsible. Usted también tiene derecho a que sus productos sean reparados o reemplazados si no son de una calidad aceptable y el defecto 
no es mayor.

NO INTENTE HACER TRABAJO DE SERVICIO USTED MISMO. COMUNÍQUESE A SERVICIO AL CLIENTE LLAMANDO A LA LINEA TELEFÓNICA 
GRATUITA: 

1-877-447-4768 Lunes a Viernes de 8:30am a 4:30pm (hora del Este)  
Sitio web: www.ghpgroupinc.com
Correo electrónico: customerservice@ghpgroupinc.com
Canadá: 271 Massey Road, Guelph, Ontario, Canada, N1K 1B2
EE.UU: 6440 W. Howard Street, Niles, Illinois U.S.A. 60714


