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PROBLEM POSSIBLE CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Cleaner  
won’t run 1.  Battery not charged.

1. Charge battery up to 6 hours. The indicator 
light will pulse until the battery is fully 
charged and then will turn off. 

2. Battery dead - won’t hold 
charge.

2.  Contact customer service. Visit our website 
at www.dirtdevil.com or call  
1-800-321-1134.

3.  Needs service. 3.  Contact customer service. Visit our website 
at www.dirtdevil.com or call  
1-800-321-1134.

Cleaner won’t 
pick up or low 
suction

1. Dirt Cup not installed 
correctly.

1. Review Filter Removal & Replacement

2. Dirt Cup is full. 2. Empty dirt cup.

3. Battery charge is getting 
weak. 3.  Charge battery.

4. Filter is dirty. 4.  Clean or replace filter.

5. Clogged filter. 5. Remove filter and clean.

6.  Nozzle/dirt passage clogged. 6. Turn off the unit and then disconnect the 
nozzle to remove debris. 

7.  Filter/Filter Frame missing.
7. Contact customer service. Visit our website 

at www.dirtdevil.com or call  
1-800-321-1134.

Dust escaping 
from cleaner 1. Dirt cup is full. 1. Turn off unit and remove debris.

2.  Dirt cup not installed correctly. 2.  Review Filter Removal & Replacement

3.  Filter not installed correctly. 3.  Review Filter Removal & Replacement 

Charger 
indicator 
flashes then 
goes out

1. Problem with the charging 
circuit. 

1. Contact customer service. Visit our website 
at www.dirtdevil.com or call  
1-800-321-1134.

To reduce the risk of personal injury -  
Turn power switch off before cleaning or servicing. WARNING 



PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Aspirateur  
ne se met pas en 
marche.

1.  La batterie est déchargée.

1. Chargez la batterie pendant jusqu’à 6 
heures. Le témoin lumineux clignotera jusqu’à 
ce que la batterie soit complètement chargée, 
puis s’éteindra. 

2. La batterie ne conserve 
pas sa charge.

2.  Communiquez avec le service à la clientèle. 
Visitez notre site Web à l’adresse 
www.dirtdevil.com ou appelez au  
1-800-321-1134.

3.  L’appareil doit être réparé.
3.  Communiquez avec le service à la clientèle. 

Visitez notre site Web à l’adresse 
www.dirtdevil.com ou appelez au  
1-800-321-1134.

L’appareil ne 
ramasse pas la 
saleté ou 
présente une 
faible succion.

1. Le vide-poussière est mal 
installé.

1. Relisez la section portant sur le retrait et la 
réinstallation du filtre.

2. Le vide-poussière est 
plein.

2. Videz le vide-poussière.

3. La charge de la batterie 
est faible. 3.  Charger la batterie

4. Le filtre est sale. 4.  Nettoyez ou remplacez le filtre.

5. Filtre obstrué. 5. Retirez le filtre, puis nettoyez-le.

6.  Buse ou conduit à 
poussière obstrué.

6. Éteignez l’appareil, puis retirez la buse pour 
enlever les débris. 

7.  Filtre ou porte-filtre 
manquant.

7. Communiquez avec le service à la clientèle. 
Visitez notre site Web à l’adresse 
www.dirtdevil.com ou appelez au  
1-800-321-1134.

De la poussière 
s’échappe de 
l’appareil

1. Le vide-poussière est 
plein. 1. Éteignez l’appareil et retirez les débris.

2.  Le vide-poussière est mal 
installé.

2.  Relisez la section portant sur le retrait et la 
réinstallation du filtre.

3.  Le filtre est mal installé. 3.  Relisez la section portant sur le retrait et la 
réinstallation du filtre. 

Le témoin de 
charge clignote 
puis s’éteint.

1. Il y a un problème dans le 
circuit de charge. 

1. Communiquez avec le service à la clientèle. 
Visitez notre site Web à l’adresse 
www.dirtdevil.com ou appelez au  
1-800-321-1134.

       

       

       

PROBLEMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN POSIBLE

Aspiradora  
no funciona. 1.  La batería no se cargó.

1. Cargue la batería hasta 6 horas. La luz 
indicadora parpadeará hasta que la 
batería se cargue por completo y luego se 
apagará. 

2. La batería está muerta, no se 
cargará.

2.  Póngase en contacto con el Servicio de 
atención al cliente. Visite nuestro sitio web 
en www.dirtdevil.com o llame al  
1-800-321-1134.

3.  La unidad necesita un servicio 
de mantenimiento.

3.  Póngase en contacto con el Servicio de 
atención al cliente. Visite nuestro sitio web 
en www.dirtdevil.com o llame al  
1-800-321-1134.

La aspiradora no 
recoge suciedad 
o tiene poca 
succión.

1. La copa de recolección de 
residuos no está colocada 
correctamente.

1. Revise la sección de Reemplazo y 
extracción de la copa de recolección de 
residuos.

2. La copa de recolección de 
residuos está llena.

2. Vacíe la copa de recolección de residuos.

3. La carga de la batería se está 
debilitando. 3.  Cargue la batería.

4. El filtro está sucio. 4.  Limpie o reemplace el filtro.

5. El filtro está tapado. 5. Extraiga el filtro y límpielo.

6.  La boquilla está tapada o el 
pasaje de residuos está tapado.

6. Apague la unidad y luego desconecte la 
boquilla para quitar la suciedad. 

7.  Falta el filtro o el marco de filtro.

7. Póngase en contacto con el Servicio de 
atención al cliente. Visite nuestro sitio web 
en www.dirtdevil.com o llame al  
1-800-321-1134.

Sale polvo de la 
aspiradora

1. La copa de recolección de 
residuos está llena. 1. Apague la unidad y quite la suciedad.

2.  Copa de recolección de 
residuos colocada 
incorrectamente.

2.  Revise la sección de Reemplazo y 
extracción de la copa de recolección de 
residuos.

3.  El filtro no está colocado 
correctamente.

3.  Revise la sección de Reemplazo y 
extracción de la copa de recolección de 
residuos. 

El indicador del 
cargador 
parpadea y luego 
se corta.

1. Problema con el circuito de 
carga. 

1. Póngase en contacto con el Servicio de 
atención al cliente. Visite nuestro sitio web 
en www.dirtdevil.com o llame al  
1-800-321-1134.


