
 WRIGHT PRODUCTS WARRANTY INFORMATION 

FULL FIVE YEAR WARRANTY - This product is warranted by Hampton Products International (“HPI”) to the 

original consumer purchaser against defects in material and workmanship under normal use and service for 

five years from the date of purchase. This warranty does not apply to product: used in commercial or 

common area applications; used for purposes for which it was not designed or intended; or which has been 

abused, misused, modified, or improperly installed, operated, maintained, and/or repaired. This warranty 

does not cover scratches, abrasions, or deterioration due to the use of paints, solvents, or other chemicals. 

HPI IS NOT LIABLE FOR INCIDENTAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. Some states do not allow 

the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may 

not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary 

from state to state. To make a warranty claim for repair or replacement, visit wrightproducts.com/support or 

call us at 1-800-562-5625. Return of defective product and receipt may be required for warranty claims. The 

consumer is required to cover the shipping costs for warranty replacement items. 

GARANTÍA COMPLETA DE CINCO AÑOS: Hampton Products International (“HPI”) garantiza este producto al 

comprador original contra defectos de materiales y mano de obra bajo condiciones normales de uso y 

mantenimiento durante cinco años a partir de la fecha de compra. Esta garantía no se aplica a los 

productos: utilizados en aplicaciones comerciales o en áreas comunes; usados para fines distintos de 

aquellos para los que fueron diseñados o destinados; o que hayan sido objeto de abuso, uso indebido, 

modificación o instalación, operación, mantenimiento y/o reparación inadecuados. Esta garantía no cubre 

rayaduras, abrasiones ni deterioro ocasionado por el uso de pinturas, disolventes u otros productos 

químicos. HPI NO SE HACE RESPONSABLE DE DAÑOS INCIDENTALES, INDIRECTOS NI CONSECUENTES. 

Algunos estados no permiten la exclusión ni la limitación de daños incidentales o consecuentes, por lo que 

la limitación o exclusión anterior puede no aplicarse a usted. Esta garantía le otorga derechos legales 

específicos, y usted también puede tener otros derechos que varían de un estado a otro. Para presentar una 

reclamación de garantía para reparación o reemplazo, visite wrightproducts.com/support o llámenos al 1-

800-562-5625. Para presentar reclamaciones de garantía, puede requerirse la devolución del producto 

defectuoso y el comprobante de compra. El consumidor debe cubrir los costos de envío de los artículos de 

reemplazo bajo garantía. El consumidor está obligado a cubrir los costos de envío de los artículos de 

reemplazo bajo garantía. 

GARANTIE COMPLÈTE DE CINQ ANS - Ce produit est garanti par Hampton Products International (« HPI ») à 

l'acheteur consommateur d'origine contre les défauts de matériaux et de fabrication dans des conditions 

normales d'utilisation et d'entretien, pendant cinq ans à compter de la date d'achat. Cette garantie ne 

s'applique pas aux produits : utilisés dans des applications commerciales ou dans des espaces communs ; 

utilisés à des fins pour lesquelles ils n'ont pas été conçus ou prévus ; ou qui ont fait l'objet d'abus, d'une 

mauvaise utilisation, d'une modification ou d'une installation, d'un fonctionnement, d'un entretien et/ou 

d'une réparation incorrects. Cette garantie ne couvre pas les rayures, l'abrasion ou la détérioration dues à 

l'utilisation de peintures, de solvants ou d'autres produits chimiques. HPI N'EST PAS RESPONSABLE DES 

DOMMAGES ACCESSOIRES, INDIRECTS OU CONSÉCUTIFS. Certains États n'autorisent pas l'exclusion ou la 

limitation des dommages indirects ou consécutifs ; par conséquent, la limitation ou l'exclusion indiquée ci-

dessus peut ne pas s'appliquer à vous. Cette garantie vous confère des droits légaux spécifiques, et vous 

pouvez également avoir d'autres droits qui varient d'un État à l'autre. Pour faire une demande de garantie pour 

réparation ou remplacement, visitez wrightproducts.com/support ou appelez-nous au 1-800-562-5625. Le 

retour du produit défectueux et le reçu peuvent être exigés pour toute réclamation au titre de la garantie. Les 

frais d'expédition des articles remplacés sous garantie sont à la charge du consommateur. Le consommateur 

doit assumer les frais d’expédition pour les articles de remplacement couverts par la garantie. 


