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HD0320 Warranty Information
Important - Please Read!

This guide has basic information on RIDGID’s Full Lifetime Warranty and Lifetime Service 
Agreement for RIDGID Wet/Dry Vacuums, RIDGID Batteries, and RIDGID Chargers. 
This is not a manual on the use and safe operation of these RIDGID products. However, 
the owner’s manual has important, detailed information. Carefully read all materials before 
starting your new RIDGID vacuum.

Carton Contents: 
RIDGID 3 Gallon 18V Cordless NXT Wet/Dry Vac 
RIDGID 4.0Ah 18V Battery 
RIDGID Lithium-Ion Charger 

VAC LIFETIME WARRANTY:
The RIDGID 3 Gallon 18V Cordless NXT Wet/Dry Vac is covered under a Full Lifetime Warranty, 
which covers against material and workmanship defects. The Lifetime warranty lasts for the 
manufacturer’s defined lifetime of your vac, which is designed to have a run life of 500-700 hours. 
The warranty coverage ends the shorter of: after such run life or the product becomes unusable 
for reasons other than defects in workmanship or material. Failures due to misuse, abuse or 
normal wear and tear are not covered by this warranty. RIDGID shall not be responsible for any 
incidental or consequential damages. For more information on the RIDGID Full Lifetime Warranty 
you can visit www.ridgid.com/us/en/wet-dry-vac-warranty. 

BATTERY & CHARGER LIFETIME SERVICE AGREEMENT:
The RIDGID 4.0Ah Lithium-Ion Battery and the RIDGID Lithium-Ion Charger are eligible for 
RIDGID’s Lifetime Service Agreement. Purchasers of this product are eligible for 90 days after 
purchase to enter a free Lifetime Service Agreement, the terms and conditions of which can be 
found at: register.ridgidpower.com or via the QR code to register. More details about the Lifetime 
Service Agreement can be found on the website or by calling 1-866-539-1710. 

QR Code referenced above: 
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Información de garantía para la HD0320
Importante: ¡Por favor, lea esto!

Esta guía tiene información básica sobre la Garantía Completa de por Vida y el Contrato de 
Servicio de por Vida de RIDGID para las aspiradoras para seco/mojado RIDGID, las baterías 
RIDGID y los cargadores RIDGID. Esto no es un manual sobre el uso y la operación segura 
de estos productos RIDGID. Sin embargo, el manual del propietario tiene información detallada 
importante. Lea detenidamente todos los materiales antes de comenzar a utilizar su nueva 
aspiradora RIDGID.

Contenido de la caja de cartón: 
Aspiradora para seco/mojado RIDGID NXT de 3 galones inalámbrica de 18 V 
Batería RIDGID de 4,0 Ah y 18 V 
Cargador de ion litio RIDGID 

GARANTÍA DE POR VIDA PARA LA ASPIRADORA:
La aspiradora para seco/mojado RIDGID NXT de 3 galones inalámbrica de 18 V está cubierta 
bajo una Garantía Completa de por Vida, que cubre contra los defectos de material y de 
fabricación. La garantía de por vida dura el tiempo de vida útil definido por el fabricante de 
su aspiradora, que está diseñada para tener una vida de funcionamiento de 500-700 horas. 
La cobertura de la garantía termina lo que sea antes: después de dicha vida de funcionamiento 
o cuando el producto se vuelva inutilizable por motivos que no sean defectos de fabricación 
o de material. Las fallas debidas a uso incorrecto, abuso o desgaste por el uso normal no 
están cubiertas por esta garantía. RIDGID no será responsable por ningún daño incidental o 
emergente. Para obtener más información sobre la Garantía Completa de por Vida RIDGID, 
puede visitar www.ridgid.com/us/en/wet-dry-vac-warranty. 

CONTRATO DE SERVICIO DE POR VIDA PARA LA BATERÍA Y EL CARGADOR:
La batería de ion litio RIDGID de 4,0 Ah y el cargador de ion litio RIDGID reúnen los requisitos 
para el Contrato de Servicio de por Vida de RIDGID. Los compradores de este producto reúnen 
los requisitos durante 90 días después de la compra para concertar un Contrato de Servicio de 
por Vida, cuyos términos y condiciones se pueden encontrar en: register.ridgidpower.com o a 
través del código QR para registrarse. Se pueden encontrar más detalles sobre el Contrato de 
Servicio de por Vida en el sitio web o llamando al 1-866-539-1710. 

Código QR referenciado arriba:
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Informations sur la garantie HD0320
Important – Veuillez lire !

Ce guide contient des informations de base sur la garantie complète à vie et le contrat de 
service après-vente à vie de RIDGID pour les aspirateurs de liquides et de poussières RIDGID, 
les piles RIDGID et les chargeurs RIDGID. Il ne s’agit pas d’un manuel sur l’utilisation et le 
fonctionnement en toute sécurité de ces produits RIDGID. Cependant, le mode d’emploi contient 
des informations importantes et détaillées. Lisez attentivement tous ces documents avant de 
mettre en marche votre nouvel aspirateur RIDGID.

Contenu du carton : 
Aspirateur de liquides et de poussières sans fil NXT RIDGID de 18 V, 3 gallons
Pile RIDGID de 4,0 Ah, 18 V 
Chargeur lithium-ion RIDGID 

GARANTIE À VIE DE L’ASPIRATEUR :
L’aspirateur de liquides et de poussières NXT RIDGID de 18 V et 3 gallons sans fil est 
couvert par une garantie à vie complète, qui couvre les défauts de matériaux et de fabrication. 
La garantie à vie est valable pour la durée de vie définie par le fabricant de votre aspirateur, 
qui est conçu pour avoir une durée de vie basée sur 500 à 700 heures de fonctionnement. 
La couverture de la garantie prend fin à la première des deux dates suivantes : après la fin de 
la durée de vie susmentionnée ou lorsque le produit devient inutilisable pour des raisons autres 
que des défauts de fabrication ou de matériau. Les défaillances dues à une mauvaise utilisation, 
à une utilisation abusive ou à une usure normale ne sont pas couvertes par cette 
garantie. RIDGID décline toute responsabilité en cas de dommage accessoire ou indirect. 
Pour plus d’informations sur la garantie complète à vie de RIDGID, vous pouvez consulter le site 
www.ridgid.com/us/en/wet-dry-vac-warranty. 

CONTRAT DE SERVICE APRÈS-VENTE À VIE POUR LES PILES ET LES CHARGEURS :
La pile au lithium-ion RIDGID de 4,0 Ah et le chargeur au lithium-ion RIDGID sont admissibles 
au contrat de service après-vente à vie de RIDGID. Les acheteurs de ce produit ont droit, jusqu’à 
90 jours après l’achat, à un contrat de service après-vente gratuit à vie, dont les conditions 
générales peuvent être consultées à l’adresse suivante : register.ridgidpower.com ou via le code 
QR pour s’inscrire. Vous trouverez plus de détails sur le contrat de service après-vente à vie sur 
le site Web ou en appelant le numéro suivant : 1-866-539-1710. 

Code QR référencé ci-dessus :
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RIDGID® Full Lifetime Warranty
What is covered
RIDGID® tools are warranted to be free of defects in workmanship and material.
How long coverage lasts
This warranty lasts for the lifetime of the RIDGID® tool. Warranty coverage ends when the product 
becomes unusable for reasons other than defects in workmanship or material.
How can you get service
To obtain the benefit of this warranty, deliver via prepaid transportation the complete product to 
RIDGID TOOL COMPANY, Elyria, Ohio, or any authorized RIDGID® INDEPENDENT SERVICE CENTER. 
Pipe wrenches and other hand tools should be returned to the place of purchase.
What we will do to correct problems
Warranted products will be repaired or replaced, at RIDGID TOOL's option, and returned at no 
charge; or, if after three attempts to repair or replace during the warranty period the product is still 
defective, you can elect to receive a full refund of your purchase price.
What is not covered
Failures due to misuse, abuse or normal wear and tear are not covered by this warranty. RIDGID 
TOOL shall not be responsible for any incidental or consequential damages.
How local law relates to the warranty
Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the 
above limitation or exclusion may not apply to you. This warranty gives you specific rights, and you 
may also have other rights, which vary, from state to state, province to province, or country to 
country.
No other express warranty applies
This FULL LIFETIME WARRANTY is the sole and exclusive warranty for RIDGID® products. No 
employee, agent, dealer, or other person is authorized to alter this warranty or make any 
other warranty on behalf of the RIDGID TOOL COMPANY.

Against Material Defects 
& Workmanship

FULL LIFETIME
WARRANTY

QUESTIONS OR INFORMATION CONTACT US AT 
1-800-4-RIDGID (1-800-474-3443) from the US and Canada

01-800-701-9811 from Mexico
www.ridgidvacs.com

Please have your Model Number and Serial Number on hand when calling.

Serial #
Model #



Garantía RIDGID® completa de por vida
Qué está cubierto
Se garantiza que las herramientas RIDGID® estarán libres de defectos de fabricación y de material.
Cuánto dura la cobertura
Esta garantía dura toda la vida de servicio de la herramienta RIDGID®. La cobertura de la garantía 
termina cuando el producto se vuelve inutilizable por motivos que no sean defectos de fabricación o 
de material.
Cómo puede usted obtener servicio
Para obtener el beneficio de esta garantía, envíe el producto completo con el transporte prepagado a 
RIDGID TOOL COMPANY, Elyria, Ohio, o a cualquier CENTRO DE SERVICIO INDEPENDIENTE 
RIDGID® AUTORIZADO. Las llaves para tubería y otras herramientas de mano se deben devolver al 
lugar de compra.
Qué haremos para corregir los problemas
Los productos garantizados serán reparados o reemplazados, a opción de RIDGID TOOL, y enviados 
de vuelta sin cargo; o si después de tres intentos de reparar o reemplazar el producto durante el 
período de garantía, el producto aún presenta defectos, usted puede optar por recibir un reembolso 
completo correspondiente a su precio de compra.
Qué no está cubierto
Las fallas debido a uso incorrecto, abuso o desgaste por el uso normal no están cubiertas por esta 
garantía. RIDGID TOOL no será responsable por ningún daño incidental o emergente.
Cómo se relaciona la ley local con la garantía
Algunos estados no permiten la exclusión o limitación de los daños incidentales o emergentes, por lo 
que es posible que la limitación o exclusión que antecede no tenga aplicación en el caso de usted. 
Esta garantía le confiere a usted derechos específicos y es posible que usted tenga también otros 
derechos, que varían de un estado a otro, de una provincia a otra o de un país a otro.
No se aplica ninguna otra garantía expresa
Esta GARANTÍA COMPLETA DE POR VIDA es la garantía única y exclusiva para los productos 
RIDGID®. Ningún empleado, agente, distribuidor u otra persona está autorizado a alterar esta 
garantía o dar ninguna otra garantía en nombre de RIDGID TOOL COMPANY.

Contra defectos de material y
de mano de obra

GARANTÍA COMPLETA
DE POR VIDA

No. de modelo

 

Número de serie

¿PREGUNTAS O COMENTARIOS?  COMUNÍQUESE CON NOSOTROS EN

1-800-4-RIDGID (1-800-474-3443) desde los EE.UU. y Canadá
01-800-701-9811 desde México

www.ridgidvacs.com
Por favor, tenga a mano su número de modelo y número de serie cuando llame.

 

 



Garantie totale à vie de RIDGID®

Étendue de la couverture
Les outils RIDGID® sont garantis sans défauts de fabrication ou de matériau.
Durée de la couverture
Cette garantie dure toute la vie de l’outil RIDGID®. La couverture de la garantie se termine quand le 
produit devient inutilisable pour des raisons autres que des défauts de fabrication ou de matériau.
Procédure à suivre pour faire jouer la garantie
Pour obtenir le bénéfice de cette garantie, expédiez le produit complet en port payé à RIDGID TOOL 
COMPANY, Elyria, Ohio, ou à n’importe quel CENTRE DE SERVICE INDÉPENDANT RIDGID® agréé. 
Les clés à tube et les autres outils à main doivent être retournés où ils ont été achetés.
Correction des problèmes dans le cadre de la garantie
Les produits sous garantie seront réparés ou remplacés, au choix de RIDGID TOOL, et renvoyés sans 
frais ; ou si après trois tentatives de réparation ou de remplacement pendant la période de garantie le 
produit est toujours.
Exclusion de la couverture
Les défaillances causées par une utilisation abusive ou non conforme aux instructions, ou causées 
par une usure normale, ne sont pas couvertes par cette garantie. RIDGID TOOL n’assumera aucune 
responsabilité en cas de dommages indirects ou secondaires.
Application du droit local à la garantie
Comme certains États ne permettent pas l’exclusion ou la limitation des dommages indirects ou 
secondaires, il est possible que la limitation ou l’exclusion indiquée plus haut ne s’applique pas à 
vous. Cette garantie vous confère des droits particuliers et vous pouvez aussi avoir d’autres droits, 
qui varient selon l’État, la province ou le pays où vous résidez.
Absence d’application de toute autre garantie expresse
Cette GARANTIE TOTALE À VIE est la seule et unique garantie offerte pour les produits RIDGID®. 
Aucun employé, agent, revendeur ou qui que ce soit d’autre n’est autorisé à altérer cette garantie ou à 
offrir une quelconque autre garantie de la part de RIDGID TOOL COMPANY.

Contre les défauts de matériaux
et de fabrication

GARANTIE À
VIE COMPLÈTE

EN CAS DE QUESTIONS OU POUR OBTENIR DES INFORMATIONS, 
VEUILLEZ NOUS CONTACTER AU :

1-800-4-RIDGID (1-800-474-3443) depuis les États-Unis et le Canada
01-800-701-9811 depuis le Mexique

www.ridgidvacs.com
Prière d’avoir votre numéro de modèle ainsi que votre numéro de série à portée de la main avant de nous appeler.

Numéro de série 

N° de modèle 
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