
HAMILTON BEACH WARRANTY 

English | French | Spanish 

 

Limited Warranty 

This warranty applies to products purchased and used in the U.S. and Canada. This is the only express 
warranty for this product and is in lieu of any other warranty or condition. 

 

This product is warranted to be free from defects in material and workmanship for a period of one (1) 
year from the date of original purchase. During this period, your exclusive remedy is repair or 
replacement of this product or any component found to be defective, at our option; however, you are 
responsible for all costs associated with returning the product to us and our returning a product or 
component under this warranty to you. If the product or component is no longer available, we will 
replace with a similar one of equal or greater value. 

 

This warranty does not cover glass, filters, wear from normal use, use not in conformity with the printed 
directions, or damage to the product resulting from accident, alteration, abuse, or misuse. This warranty 
extends only to the original consumer purchaser or gift recipient. Keep the original sales receipt, as 
proof of purchase is required to make a warranty claim. This warranty is void if the product is used for 
other than single-family household use or subjected to any voltage and waveform other than as 
specified on the rating label (e.g., 120V ~ 60 Hz). 

 

We exclude all claims for special, incidental, and consequential damages caused by breach of express or 
implied warranty. All liability is limited to the amount of the purchase price. Every implied warranty, 
including any statutory warranty or condition of merchantability or fitness for a particular purpose, is 
disclaimed except to the extent prohibited by law, in which case such warranty or condition is limited to 
the duration of this written warranty. This warranty gives you specific legal rights. You may have other 
legal rights that vary depending on where you live. Some states or provinces do not allow limitations on 
implied warranties or special, incidental, or consequential damages, so the foregoing limitations may 
not apply to you. 

 

To make a warranty claim, do not return this appliance to the store. Please call 1.800.851.8900 in the 
U.S. or 1.800.267.2826 in Canada or visit hamiltonbeach.com in the U.S. or hamiltonbeach.ca in Canada. 
For faster service, locate the model, type, and series numbers on your appliance. 



 

  

 

  

 

Garantie limitée 

Cette garantie s’applique aux produits achetés et utilisées aux É.-U. et au Canada. C’est la seule garantie 
expresse pour ce produit et est en lieu et place de tout autre garantie ou condition. 

 

Ce produit est garanti contre tout défaut de matériaux et de main-d’oeuvre pour une période de un (1) 
an à compter de la date d’achat d’origine. Au cours de cette période, votre seul recours est la réparation 
ou le remplacement de ce produit ou tout composant s’avérant défectueux, à notre gré, mais vous êtes 
responsable de tous les coûts liés à l’expédition du produit et le retour d’un produit ou d’un composant 
dans le cadre de cette garantie. Si le produit ou un composant n’est plus offert, nous le remplacerons 
par un produit similaire de valeur égale ou supérieure. 

 

Cette garantie ne couvre pas le verre, les filtres, l’usure d’un usage normal, l’utilisation non conforme 
aux directives imprimées, ou des dommages au produit résultant d’un accident, modification, utilisation 
abusive ou incorrecte. Cette garantie s’applique seulement à l’acheteur original ou à la personne l’ayant 
reçu en cadeau. La présentation du reçu de vente d’origine comme preuve d’achat est nécessaire pour 
faire une réclamation au titre de cette garantie. Cette garantie s’annule si le produit est utilisé 
autrement que par une famille ou si l’appareil est soumis à toute tension ou forme d’onde différente 
des caractéristiques nominales précisées sur l’étiquette (par ex. : 120 V ~ 60 Hz). 

 

Nous excluons toutes les réclamations au titre de cette garantie pour les dommages spéciaux, 
consécutifs et indirects causés par la violation de garantie expresse ou implicite. Toute responsabilité est 
limitée au prix d’achat. Chaque garantie implicite, y compris toute garantie ou condition de qualité 
marchande ou d’adéquation à un usage particulier, est exonérée, sauf dans la mesure interdite par la loi, 
auquel cas la garantie ou condition est limitée à la durée de cette garantie écrite. Cette garantie vous 
donne des droits légaux précis. Vous pouvez avoir d’autres droits qui varient selon l’endroit où vous 
habitez. Certaines provinces ne permettent pas les limitations sur les garanties implicites ou les 
dommages spéciaux ou indirects de telle sorte que les limitations ci-dessus ne s’appliquent peut-être 
pas à votre cas. 



 

Ne pas retourner cet appareil au magasin lors d’une réclamation au titre de cette garantie. Téléphoner 
au 1.800.851.8900 auxÉ.-U. ou au 1.800.267.2826 au Canada ou visiter le site internet 
www.hamiltonbeach.com aux É.-U. ou www.hamiltonbeach.ca au Canada. Pour un service plus rapide, 
trouvez le numéro de modèle, le type d’appareil et les numéros de série sur votre appareil. 

 

  

 

  

 

PÓLIZA DE GARANTÍA 

Grupo HB PS, S.A. de C.V. 

Monte Elbruz 124-301 

Colonia Palmitas, Delegación Miguel Hidalgo 

C.P. 11560, México, Distrito Federal 

01 800 71 16 100 

 

Grupo HB PS, S.A. de C.V. cuenta con una Red de Centros de Servicio Autorizada, por favor consulte en la 
lista anexa el nombre y dirección de los establecimientos en la República Mexicana en donde usted 
podrá hacer efectiva la garantía, obtener partes, componentes, consumibles y accesorios; así como 
también obtener servicio para productos fuera de garantía. Para mayor información llame sin costo: 
Centro de Atención al consumidor: 01 800 71 16 100 

 

Grupo HB PS, S.A. de C.V. le otorga a partir de la fecha de compra: 

GARANTÍA DE 1 AÑO. 

 

COBERTURA 

Esta garantía ampara, todas las piezas y componentes del producto que resulten con defecto de 
fabricación incluyendo la mano de obra. 



Grupo HB PS, S.A. de C.V. se obliga a reemplazar, reparar o reponer, cualquier pieza o componente 
defectuoso; proporcionar la mano de obra necesaria para su diagnóstico y reparación, todo lo anterior 
sin costo adicional para el consumidor. 

Esta garantía incluye los gastos de transportación del producto que deriven de su cumplimiento dentro 
de su red de servicio. 

LIMITACIONES 

Esta garantía no ampara el reemplazo de piezas deterioradas por uso o por desgaste normal, como son: 
cuchillas, vasos, jarras, filtros, etc. 

Grupo HB PS, S.A. de C.V. no se hace responsable por los accidentes producidos a consecuencia de una 
instalación eléctrica defectuosa, ausencia de toma de tierra, clavija de enchufe en mal estado, etc. 

EXCEPCIONES 

Esta garantía no será efectiva en los siguientes casos: 

 

Cuando el producto se hubiese utlizado en condiciones distintas a las normales. (Uso industrial, semi-
industrial o comercial.) 

Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso. 

Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Grupo HB PS, S.A. 
de C.V. el fabricante nacional, importador o comercializador responsable respectivo. 

El consumidor puede solicitar que se haga efectiva la garantía ante la propia casa comercial donde 
adquirió su producto, siempre y cuando Grupo HB PS, S.A. de C.V. no cuente con talleres de servicio. 

 

  

 

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTÍA 

Para hacer efectiva la garantía no deben exigirse mayores requisitos que la presentación del producto y 
la póliza correspondiente, debidamente sellada por el establecimiento que lo vendió. 

Para hacer efectiva la garantía, lleve su aparato al Centro de Servicio Autorizado más cercano a su 
domicilio (consulte la lista anexa). 

Si no existe Centro de Servicio Autorizado en su localidad llame a nuestro Centro de Atención al 
Consumidor para recibir instrucciones de como hacer efectiva su garantía. 



El tiempo de reparación, en ningún caso será mayor de 30 días naturales contados a partir de la fecha de 
recepción del producto en nuestros Centros de Servicio Autorizados. 

En caso de que el producto haya sido reparado o sometido a mantenimiento y el mismo presente 
deficiencias imputables al autor de la reparación o del mantenimiento dentro de los treinta días 
naturales posteriores a la entrega del producto al consumidor, éste tendrá derecho a que sea reparado 
o mantenido de nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantía es superior a los treinta días naturales, 
se estará a dicho plazo. 

El tiempo que duren las reparaciones efectuadas al amparo de la garantía no es computable dentro del 
plazo de la misma. Cuando el bien haya sido reparado se iniciará la garantía respecto de las piezas 
repuestas y continuará con relación al resto. En el caso de reposición del bien deberá renovarse el plazo 
de la garantía. 

QUEJAS Y SUGERENCIAS 

Si desea hacer comentarios o sugerencias con respecto a nuestro servicio o tiene alguna queja derivada 
de la atención recibida en alguno de nuestros Centros de Servicio Autorizados, por favor dirigirse a: 

 

GERENCIA INTERNACIONAL DE SERVICIO 

01 800 71 16 100 

Email: mexico.service@hamiltonbeach.com.mx 

 

  

 

RED DE CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADA GRUPO HB PS, S.A. DE C.V. 

Distrito Federal 

 

ELECTRODOMÉSTICOS 

Av. Plutarco Elias Cailes No. 1499 

Zacahuitzco MEXICO 09490 D.F. 

Tel: 01 55 5235 2323 • Fax: 01 55 5243 1397 

 



CASA GARCIA 

Av. Patriotismo No. 875-B 

Mixcoac MEXICO 03910 D.F. 

Tel: 01 55 5563 8723 • Fax: 01 55 5615 1856 

 

Nuevo Leon 

FERNANDO SEPULVEDA REFACCIONES 

Ruperto Martínez No. 238 Ote. 

Centro MONTERREY, 64000 N.L. 

Tel: 01 81 8343 6700 • Fax: 01 81 8344 0486 

 

Jalisco 

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CASTILLO 

Garibaldi No. 1450 

Ladrón de Guevara 

GUADALAJARA 44660 Jal. 

Tel: 01 33 3825 3480 • Fax: 01 33 3826 1914 

 

Chihuahua 

DISTRIBUIDORA TURMIX 

Av. Paseo Triunfo de la Rep. No. 5289 Local 2 A. 

Int. Hipermart 

Alamos de San Lorenzo 

CD. JUAREZ 32340 Chih. 

Tel: 01 656 617 8030 • Fax: 01 656 617 8030 



 

  

 

Características Eléctricas: 120 V~ 60 Hz 275 W 

 

Los modelos incluídos en el instructivo de Uso y Cuidado pueden ir seguidos o no por un sufijo 
correspondiente a una o varias letras del alfabeto y sus combinaciones, separadas o no por un espacio, 
coma, diagonal, o guión. Como ejemplos los sufijos pueden ser: “Y” y/o “MX” y/o “MXY” y/o “Z”. 


