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LIMITED WARRANTY APPLICABLE TO 
PNEUMATIC TOOLS AND COMPRESSORS

GRIP-RITE® brand pneumatic tools bearing Serial Numbers 19070001 and above; or Serial Numbers 19400001 and 
above, are warranted to be free from defects in workmanship and materials for seven years from the date of purchase.

bearing Serial Numbers not reference above, including all legacy branded tools or “silver body” tools, are covered by 
a three-year warranty.
All compressors, regardless of body color, are warranted to be free from defects in materials and workmanship 
for one year from the date of original purchase. 
If your compressor or GRIP-RITE® pneumatic tool demonstrates a defect in workmanship or materials during 
the warranty period, it may be returned to PRIMESOURCE® for repair, and if it is not repairable, PRIMESOURCE® 
will replace it.
These warranties will not apply if:

• The original receipt (or copy), showing the original purchase date, is not provided with the tool or 
 compressor sent in for warranty repair
• The tool or compressor has been misused, abused or improperly maintained
• Alterations have been made to the original tool or compressor
• Repairs have been attempted or made to the original tool or compressor by any entity other than 
 a proprietary PRIMESOURCE® service/warranty center or authorized service/warranty center
• Non-GRIP-RITE TOOLSTM/GRIP-RITE COMPRESSORS™ parts have been used
• The tool has suffered any physical damage due to the use of non-PRIMESOURCE® approved fasteners. 
 The only approved fasteners include the following brands TIMCO, GRIP-RITE.
• Repairs are required due to normal wear and tear on the product. Normal wear and tear are not warrantable conditions
• The tool or compressor has been inadequately packaged leading to damage in transit to the service/warranty center

THESE WARRANTIES ARE IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES EXPRESS OR IMPLIED. PRIMESOURCE® EXPRESSLY 
DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, INCLUDING WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE (EXCEPT AS MAY OTHERWISE BE PROVIDED BY LAW). 
PRIMESOURCE® DISCLAIMS LIABILITY FOR INDIRECT, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES RELATED TO 
THE SALE OR USE OF ITS PRODUCTS BOTH DURING AND AFTER THE WARRANTY TERM.

PNEUMATIC TOOL/COMPRESSOR SERVICE INFORMATION
Should any mechanical problems develop during the life of your equipment, 

the following options are available for service and parts:

• Call (800) 676-7777 to be routed to the nearest GRIP-RITE® distribution center and directed to the nearest 
 authorized service/warranty center
• Log on to our website at www.grip-rite.com
• Contact the PRIMESOURCE® National Service Center directly at Phone: (800) 207-9259 or Fax: (800) 207-9614

STEPS TO TAKE WHEN SHIPPING TOOLS
• Adequately package the product to avoid damage in transit (in the case of pneumatic tools, the original blow mold plastic 
 carrying case is considered adequate packaging)
• Provide the original or copy of the receipt showing the original purchase date 
• Insure your shipment with the shipping company. PRIMESOURCE® will not be responsible for any tool or compressor 
 that is lost or damaged by the shipper.

WARRANTY
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GARANTÍA

GARANTÍA LIMITADA APLICABLE A 
HERRAMIENTAS Y COMPRESORES NEUMÁTICOS

Las herramientas neumáticas de la marca GRIP-RITE® con números de serie 19070001 y por encima; o los 
 números de serie 19400001 y por encima, están garantizados contra defectos de mano de obra y materiales durante 
siete años a partir de la fecha de compra.

 
de esta garantía. Las herramientas neumáticas con los números de serie sin referencia y superiores, incluidas todas 
las herramientas de marcas anteriores o las herramientas de “cuerpo plateado”, están cubiertas por una garantía 
de tres años.
Todos los compresores, independientemente de color, están garantizados como libres de defectos en materiales 
y mano de obra por un año desde la fecha de compra original.
Si su compresor o herramienta neumática GRIP-RITE® demuestra un defecto en mano de obra o materiales 
durante el período de garantía, podría devolverse a PRIMESOURCE® para reparación, y si no fuera reparable, 
PRIMESOURCE® lo reemplazará.
Estas garantías no aplican si:

• El recibo (o copia) original, que muestra la fecha de compra original, no se proporciona con la herramienta 
 o el compresor enviado para reparación en garantía
• La herramienta o compresor ha sido usado de forma incorrecta, abusado o mantenido de forma inadecuada

• Se ha intentado reparar la herramienta o compresor original por una entidad ajena al centro de servicio/garantía 
 de PRIMESOURCE® o un centro de servicio/garantía autorizado
• Se emplearon piezas ajenas a GRIP-RITE TOOLSTM/GRIP-RITE COMPRESSORS™

• La herramienta ha sufrido algún daño físico debido al uso de sujetadores no aprobados por PRIMESOURCE®. 
 Los únicos sujetadores aprobados pertenecen a las marcas TIMCO, GRIP-RITE.
• Las reparaciones se solicitan debido al desgaste del producto. El desgaste normal no forma parte de 
 las condiciones de garantía
• La herramienta o el compresor no se han empaquetado adecuadamente, lo que puede causar daños durante el tránsito 
 al centro de servicio/garantía

ESTAS GARANTÍAS ESTÁN EN LUGAR DE TODAS LAS OTRAS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS. PRIMESOURCE® 
RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODAS LAS OTRAS GARANTÍAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD Y 
ADECUACIÓN PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR (EXCEPTO QUE SE PUEDA PROPORCIONAR DE OTRA MANERA POR LEY).
PRIMESOURCE® RENUNCIA A LA RESPONSABILIDAD POR DAÑOS INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES 
RELACIONADOS CON LA VENTA O EL USO DE SUS PRODUCTOS DURANTE Y DESPUÉS DEL TÉRMINO DE GARANTÍA.

INFORMACIÓN DE SERVICIO DE HERRAMIENTA NEUMÁTICA/COMPRESOR
Si se desarrolla algún problema mecánico durante la vida útil de su equipo, 

las siguientes opciones están disponibles para el servicio y las piezas:

• Llame al (800) 676-7777 para dirigirse al centro de distribución GRIP-RITE® más cercano y diríjase 
 al servicio autorizado/centro de garantía más cercano
• Ingrese a nuestro sitio web en www.grip-rite.com para encontrar la lista de nuestros centros de servicio autorizados
• Contacte al Centro de Servicio Nacional directamente en el teléfono cd PRIMESOURCE® (800) 207-9259 o Fax: (800) 207-9614

PASOS PARA SEGUIR AL ENVIAR HERRAMIENTAS
• Empaque adecuadamente el producto para evitar daños durante el transporte (en el caso de herramientas neumáticas, 
 el estuche de plástico original del molde de soplado se considera un embalaje adecuado)
• Proporcione el original o la copia del recibo con la fecha de compra original
• Asegure su envío con la empresa de transporte. PRIMESOURCE® no se responsabiliza por ninguna herramienta o 
 compresor que se pierda o dañe en el envío.






