Honeywell Home

Customer Support — C Wire Addendum
1-855-r33-5465

Important! This thermostat requires a C, or common, wire for power.
If you are replacing an existing thermostat, it might not have a C wire connected to it.

If you don't see a C wire, try one of these two options to power your new thermostat. Please
contact Customer Support at 1-855-733-5465 for assistance at any time during this process.
Before beginning these steps, turn OFF power to your heating/cooling system.

Option A: Finding the C wire

1 There might be an extra wire pushed into the wall or wrapped
around the wire bundle. Gently pull the wire bundle out of the
wall to check for unused wires.

2 If you have an unused wire, connect that wire to the C terminal
on your new thermostat.

3 Connect the other end of the C wire to the C terminal on your
heating/cooling system (or the zone panel if your home uses
more than one thermostat to control heat and cool). Be sure
the other wire(s) connected to the C terminal stay securely M36727
connected when you re-tighten the C terminal.

Note: Not all heating/cooling equipment use the C label for the 24 VAC common wire. If your
heating/cooling equipment does not have a C terminal, check the system manual or contact
the manufacturer to find out which terminal is the 24 VAC common.

4 Complete the installation following the steps in the instruction manual or quick start guide.

Option B: Using the G wire

If there is no unused wire in the wall, check the table below to see if you can use the G wire to
power the thermostat. If you can’t use the G wire, contact Customer Support.

Note: Using the G wire in this manner means you can’t run your system fan continuously. It will
run when the system is heating or cooling.

Heating/Cooling System

Furnace that burns gas or propane Use G wire
Furnace that burns oil Call Customer Support at 1-855-733-5465
Heat pump WITHOUT backup (auxiliary) heat Use G wire
Heat pump WITH backup (auxiliary) heat Call Customer Support at 1-855-733-5465

Zoned system (more than one thermostat

controlling the heating/cooling system) Call Zoning Support at 1-800-828-8367

System with a whole-house humidifier,

dehumidifier, or ventilator Call Customer Support at 1-855-733-5465




Important! Using the G wire assumes there are wires at the thermostat connected to G, Y and C
on your equipment. If this is not the case, please contact Customer Support.

1 Open the heating/cooling equipment that connects to
your thermostat.

A

2 Find the wiring terminals G, Y, C on the furnace or air-
handler control board.
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|

3 Unscrew the G terminal and move that wire to the C seace |:|
terminal. Be sure the other wire(s) connected to the C

terminal stay securely connected when you re-tighten R = ezszesEaes

the C terminal. g 1
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4 Use the included 18-gauge jumper wire to connect the
Y terminal to the G terminal. Be sure the other wire(s)
connected to the Y terminal stay securely connected
as you tighten the jumper wire.

5 Close the heating/cooling equipment.
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6 Relabel the G wire as the C wire at the thermostat.

7 Complete the installation following the steps in the
instruction manual or quick start guide.
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Honeywell Home

Service a la clientele . Addendum du fil C
1855733-5465

Important! Ce thermostat nécessite un fil C, ou neutre, pour alimentation électrique de 24 VCA.
Sivous remplacez un thermostat existant, celui-ci pourrait ne pas étre relié a un fil C.

Sivous ne voyez pas de fil C, essayez les étapes suivantes pour alimenter votre nouveau

thermostat. Veuillez communiquer avec le service a la clientele au 1 855 733-5465 pour
de l'assistance en tout temps durant le processus. Avant de suivre ces étapes, COUPEZ
l'alimentation de votre systéme de climatisation ou de chauffage.

Option A: Trouver le fil C

1 Un fil supplémentaire pourrait étre inséré dans le mur ou enroulé
autour d’'un paquet de fils. Retirez délicatement le paquet de fils
du mur pour vérifier si des fils sont non utilisés.

2 Siun filest non utilisé, branchez ce fil sur la borne C de votre
nouveau thermostat.

3 Branchez l'autre extrémité du fil C sur la borne C de votre systeme
de chauffage ou de climatisation (ou du panneau de commande
de zone si plus d’'un thermostat controle la température de votre
domicile). Assurez-vous que le ou les autres fils branchés sur la
borne C restent bien en place lorsque vous resserrez la borne C.

M36727

Remarque : Les systéemes de chauffage ou de climatisation n'utilisent pas tous létiquette
C pour identifier le fil neutre du circuit 24 VCA. Si votre appareil de chauffage ou de
climatisation ne possede pas de borne C, consultez le manuel du systeme ou communiquez
avec le fabricant pour savoir quelle borne correspond au fil neutre du circuit 24 VCA.

4 Terminez linstallation en suivant les étapes du manuel d’instruction ou du guide de
démarrage rapide.

Option B: Utiliser le fil G

S’iln’y a pas de fil non utilisé dans le mur, consultez le tableau ci-dessous pour savoir si

vous pouvez alimenter le thermostat a partir du fil G. Si vous ne pouvez pas utiliser le fil G,
communiquez avec le service a la clientele.

Remarque : En utilisant le fil G de cette fagon, vous ne pourrez pas faire fonctionner le
ventilateur de votre systéme continuellement. Il fonctionnera seulement lorsque le chauffage ou
la climatisation est active.

Systéme de chauffage ou de climatisation

Braleur au gaz ou au propane Utilisez le fil G
Brilleur au mazout Communiquez avec le service a la clientele en
composant le 1 855 733-5465
Thermopompe SANS chauffage de secours (auxiliaire) Utilisez le fil G
e Communiquez avec le service a la clientele en
Thermopompe AVEC chauffage de secours (auxiliaire) composant le 1 855 733-5465
Systeme avec zones (plus d'un thermostat controle le systeme de Communiquez avec le service a la clientele en
chauffage ou de climatisation) composant le 1 800 828-8367
Systeme avec un humidificateur, déshumidificateur ou ventilateur Communiquez avec le service a la clientéle en

pour toute la maison composant le 1 855 733-5465




Important! Lutilisation du fil G présume qu'ily a des fils du thermostat connectés aux bornes G,
Y et C de votre appareil. Si ce n'est pas le cas, veuillez communiquer avec le service a la clientéle.

1 OQuvrez lappareil de climatisation ou de chauffage qui
est relié a votre thermostat.

A

2 Trouvez les bornes G, V, et C sur la plaquette de circuit
électronique.

M36728

3 Dévissez la borne G et déplacez le fil a la borne C.
Assurez-vous que le ou les autres fils branchés sur la
borne C restent bien en place lorsque vous resserrez
la borne C.

4 Servez-vous d'un fil de raccordement de calibre 18
pour relier la borne Y a la borne G. Assurez-vous que le
ou les autres fils branchés sur la borne Y restent bien
en place lorsque vous fixez le fil de raccordement.

5 Fermez lappareil de chauffage ou de climatisation.
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6 Ré-étiquetez le fil G comme fil C au thermostat.

7 Terminez linstallation en suivant les étapes du manuel
d’instruction ou du guide de démarrage rapide.
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Honeywell Home

Atencion alcliente : Anexo del cable C
18557335465

ilmportante! Este termostato requiere un cable de alimentacion C o comun.
Si esta reemplazando un termostato previo, tal vez no haya un cable C conectado a aquel.

Si no encuentra el cable C, pruebe con estos pasos para conectar su nuevo termostato.
Contéactese con Atencion al Cliente al 1-855-733-5465 para recibir asistencia en cualquier
momento durante el proceso. Antes de realizar estos pasos, DESCONECTE su sistema de
calefaccidon y refrigeracion de la energia eléctrica.

Opcion A: Como encontrar el cable C

1 Podria haber un cable adicional incrustado en la pared o
enrollado al conjunto de cables. Tire suavemente del conjunto de
cables para extraerlo de la pared y verificar si hay cables sin usar.

2 Sihayun cable sin usar, conecte ese cable al terminal C de su
nuevo termostato.

3 Conecte el otro extremo del cable C al terminal C de su sistema
de calefaccion y refrigeracion (o en el panel de zona si su hogar

usa mas de un termostato para controlar la temperatura). M36727

Nota: no todos los equipos de calefaccion y refrigeracion utilizan

la etiqueta C para el cable comun de 24 VAC. Si su equipo de calefaccion y refrigeracion no
tiene un terminal C, consulte el manual del sistema o comuniquese con el fabricante para
saber cual es el terminal comun de 24 VAC.

4 Complete la instalacion siguiendo los pasos del manual de instrucciones o de la guia de
inicio rapido.
Opcion B: Como usar el cable G

Sino hay cables sin usar en la pared, consulte la tabla a continuacion para saber si puede
utilizar el cable G para conectar el termostato. Si no puede utilizar el cable G, comuniquese con
Atencion al cliente, al 1 855 733 5465 o en yourhome.honeywell.com.

Nota: El usar el cable G de esta manera implicard que no pueda usar el sistema de ventiladores
continuamente. Solo funcionara cuando el sistema esté en calefaccidn o aire acondicionado.

Sistema de calefaccién y refrigeracion

Caldera que utiliza gas o propano Usar el cable G

Caldera aue utiliza petréleo Comuniquese con Atencidn al cliente,
a P al 1855 733 5465

BomApa calorifica SIN temperatura de respaldo Usar el cable G

(auxiliar)

Bomba calorifica CON temperatura de respaldo Comuniquese con Atencidn al cliente,

(auxiliar) al 1 855 733 5465

Sistema por zona (mas de un termostato controla Llamar a Atencion al Cliente de Zoning

el sistema de calefaccion y refrigeracion) al 1 800 828 8367

Sistema con un humidificador, deshumidificador o Comuniquese con Atencidn al cliente,

ventilador para toda la casa al 1 855 733 5465




ilmportante! Al usar el cable G se asumira que, en el equipo, hay cables en el termostato
conectados a G, Yy C. Si este no es el caso, comuniquese con Atencion al cliente.

1 Abraelequipo de calefaccion y refrigeracion que se
conecta con su termostato.

A

2 Encuentre los terminales de cableado G, Y,y C en el
panel de control de la caldera o climatizador.
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3 Desatornille los tornillos del terminal Gy cambie
ese cable al terminal C. Asegurese de que los demas
cables conectados al terminal C permanezcan
firmemente conectados mientras ajusta dicho
terminal.

4 Utilice el cable de puente con calibrador de aguja
n.° 18 para conectar el terminal Y al terminal G.
Asegurese de que los demas cables conectados al
terminal Y permanezcan firmemente conectados
mientras ajusta el cable de puente.

5 Cierre el equipo de calefaccion y refrigeracion.
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6 Cambie la etiqueta del cable G por cable C en el
termostato.

7 Complete la instalacion siguiendo los pasos del
manual de instrucciones o de la guia de inicio rapido.
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