
For one year from the date of purchase, when this product is operated and maintained according to the instructions attached to or 
furnished with the product, Hisense USA Corp. (hereafter “Hisense”) will repair or replace units deemed defective in materials or 
workmanship at Hisense discretion based on the original receipt (or order confirmation for online cust
sealed system parts will be provided. 

WHAT HISENSE USA WILL NOT COVER 

1. Service calls to correct the installation of your product, replace home fuses or reset circuit breakers, replace or correct home wiring.
2. Repair or replacement when your product is used for other than normal, single family household use or has been transferred from the original 

owner.
3. Damage resulting from accident, alteration, misuse, abuse, fire, flood, acts of God, improper installation, installation not in accordance with

electrical or plumbing codes, shipping damages, or use of products not approved by Hisense.
4. Repair or replace units operated outside of the Contiguous United States.
5. Pick-up and delivery. This product is designed for repair or replacement only.
6. Packaging for the product.
7. Repair or replacement for units resulting from unauthorized modifications made to the appliance.

For service or assistance, please call 1-877-465-3566. Obligations for service and parts under this warranty must be performed by Hisense or an 
authorized service company. Product features or specification as described or illustrated are subject to change without notice. 

Exclusions and Limitations: This Warranty covers manufacturing defects in materials and workmanship encountered in the normal, 
noncommercial use of the Product, and does not cover consumer instruction, delivery, installation, set-up, adjustments, cosmetic damage or damage due 
to acts of nature, accident, misuse, abuse, negligence, commercial use or modification of, or to any part of the Product. This Warranty applies to the 
original consumer only and does not cover Products sold to consumers in used, “AS IS” or “WITH ALL FAULTS” condition, or consumables (e.g., fuses, 
batteries, bulbs etc.), and the Warranty is invalid if the factory-applied serial number has been altered or removed from the Product. Damage occurring to 
any Product returned for service that is caused by environmental hazards, improper or unsecure packaging or shipping by the original consumer 
purchaser is excluded from coverage under this Warranty. This Warranty is valid only in the Contiguous United States, and only applies to Products 
purchased and serviced in the Contiguous United States. Warranty will be voided if attempts of repair are performed by the consumer or any servicers 
that are NOT authorized by Hisense. 

THERE ARE NO EXPRESS WARRANTIES OTHER THAN THOSE EXPRESSLY DESCRIBED ABOVE, AND NO WARRANTIES WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, 
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, SHALL APPLY AFTER THE 
EXPRESS WARRANTY PERIOD STATED ABOVE, AND NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR GUARANTY GIVEN BY ANY PERSON, FIRM OR ENTITY WITH 
RESPECT TO THE PRODUCT SHALL BE BINDING ON HISENSE. THIS WARRANTY IS THE EXCLUSIVE WARRANTY WITH RESPECT TO THE PRODUCT AND 
HISENSE IS THE EXCLUSIVE WARRANTY PROVIDER FOR THE PRODUCT. REPAIR OR REPLACEMENT IS THE EXCLUSIVE REMEDY OF THE CONSUMER. 
HISENSE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES CAUSED BY THE USE, MISUSE OR INABILITY TO USE THE PRODUCT. 
NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, CONSUMER’S RECOVERY AGAINST HISENSE SHALL NOT EXCEED THE PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT. THIS 
WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO ANYONE OTHER THAN THE ORIGINAL CONSUMER WHO PURCHASED THE PRODUCT AND IS NOT TRANSFERABLE.  

Outside the Contiguous United States, this warranty does not apply.  If you need assistance, first see the “Troubleshooting” section of your instruction 
manual.  After checking “Troubleshooting,” additional help can be provided by calling the Hisense at 1-877-465-3566 Mon-Fri 9am to 6pm EST 

Write down the following information about your appliance to better help you obtain assistance or service if you should ever need it.  You will need to 
know your complete model and serial number. You can find this information on the model and serial number label located on the product. 

Store name:________________________________________ 

Address:___________________________________________ 

Phone number:_____________________________________ 

Model number:_____________________________________ 

Serial number:______________________________________ 

Purchase date:______________________________________ 

Hisense Dehumidifier Warranty

1-YEAR FULL WARRANTY: PARTS AND LABOR

omers).



Para un año a partir de la fecha de compra, si este producto se hizo funcionar y se mantuvo según las instrucciones adjuntas o integradas 
con el producto, Hisense USA Corp. (a partir de aquí, “Hisense”) reparará o reemplazará las unidades que posean defectos en materiales 
o mano de obra según el criterio de Hisense y en base al recibo original (o pedido de confirmación par

LO QUE NO CUBRE HISENSE USA 

 
1. Llamadas de servicio para corregir la instalación del producto, reemplazar fusibles domésticos o restablecer disyuntores, reemplazar o corregir 

el cableado. 

2. Reparación o reemplazo cuando el producto se utiliza para otro uso que no sea el normal o doméstico, o se haya transferido desde el propietario 
original. 

3. Daños provocados por accidentes, modificaciones, malos usos, abusos, incendios, actos de Dios, instalación incorrecta, instalación que no se 
haya hecho según los códigos eléctricos o de plomería, daños en el envío o uso de productos no aprobados por Hisense. 

4. Reparar o reemplazar unidades que funcionen fuera de los Estados Unidos. 

5. Recolección y entrega. Este producto está diseñado solo para reparación o reemplazo. 

6. Embalaje del producto. 

7. Reparación o reemplazo para unidades que hayan sido producto de modificaciones no autorizadas hechas en el dispositivo. 

 
Para obtener servicio o asistencia, llame al 1-877-465-3566. Las obligaciones para el servicio y las piezas cubiertos en esta garantía deben ser llevadas a 
cabo por Hisense o una compañía de servicio autorizada. Las características o especificaciones del producto según se describen o ilustran están sujetas 
a cambios sin previo aviso. 
 
         Exclusiones y limitaciones: Esta garantía cubre los defectos de fabricación en materiales y mano de obra que se encuentren en el uso 
normal y no comercial del Producto, y no cubre la capacitación del consumidor, la entrega, la instalación, la configuración, el ajuste, los daños estéticos o 
provocados por actos de la naturaleza, accidentes, mal uso, abuso, negligencia, uso o modificación comercial de cualquier pieza del producto. Esta 
Garantía se aplica solo al consumidor original y no cubre los Productos vendidos a los consumidores para su uso, en condición de “TAL COMO ESTÁ” o 
“CON TODAS LAS FALLAS” o bienes consumibles (ejemplo., fusibles, baterías, bombillas, etc.), y la Garantía quedará no válida si se modifica o elimina 
del Producto el número de serie aplicado en la fábrica. Los daños provocados a cualquier producto devuelto para servicio que sean provocados por 
peligros ambientales, embalaje o envío inadecuados o inseguros por parte del consumidor original se excluyen de la cobertura de esta Garantía. Esta 
Garantía es válida solo en los Estados Unidos, y solo se aplica a Productos adquiridos y mantenidos en los Estados Unidos. La Garantía quedará nula si 
se llevan a cabo intentos de reparación por parte del consumidor o de servicios NO autorizados por Hisense. 
 
NO EXISTEN GARANTÍAS EXPRESAS QUE NO SEAN LAS DESCRITAS ANTERIORMENTE, Y NO SE APLICAN GARANTÍAS, YA SEAN EXPRESAS O IMPLÍCITAS, 
INCLUIDA, PERO SIN LIMITACIÓN, CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA O CAPACIDAD O APTITUD COMERCIAL PARA UN OBJETIVO EN PARTICULAR, DESPUÉS 
DEL PERÍODO DE LA GARANTÍA EXPRESO ENUNCIADO ANTERIORMENTE, Y NINGUNA OTRA GARANTÍA EXPRESA O PROPORCIONADA POR CUALQUIER 
PERSONA, FIRMA O ENTIDAD RELACIONADOS CON EL PRODUCTO DEBEN CONECTARSE CON HISENSE. ESTA GARANTÍA ES LA GARANTÍA EXCLUSIVA CON 
RESPECTO AL PRODUCTO Y HISENSE ES EL PROVEEDOR EXCLUSIVO DE LA GARANTÍA PARA ESTE PRODUCTO. LA REPARACIÓN O EL REEMPLAZO 
QUEDAN A CARGO DEL CONSUMIDOR. HISENSE NO SE HARÁ RESPONSIBLE POR DAÑOS INCIDENTALES O ACCIDENTALES PROVOCADOS POR EL USO, MAL 
USO O INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO. NO OBSTANTE LO MENCIONADO, EL REEMBOLSO PARA EL CONSUMIDOR DE HISENSE NO DEBE EXCEDER EL 
PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO. ESTA GARANTÍA NO DEBE EXTENDERSE A NINGUNA PERSONA QUE NO SEA EL CONSUMIDOR ORIGINAL QUE 
ADQUIRIÓ EL PRODUCTO Y NO ES TRANSFERIBLE.  
 

Esta garantía no se aplica fuera de los Estados Unidos.  Si necesita asistencia, consulte la sección “Solución de problemas” del manual de instrucciones.  
Después de consultar la sección “Solución de problemas,” puede obtener ayuda adicional llamando a Hisense al 1-877-465-3566 de lunes a viernes de 
9am a 6pm EST 

Escriba la siguiente información acerca del dispositivo como ayuda para brindarle asistencia o servicio en caso que los necesite.  Deberá saber el modelo 
completo y el número de serie. Puede encontrar esta información en la etiqueta del modelo y número de serie que se encuentra en el producto. 

Nombre de la tienda:________________________________________ 

Dirección:___________________________________________ 

Número de teléfono:_____________________________________ 

Número de modelo:_____________________________________ 

Número de serie:______________________________________ 

Fecha de compra:______________________________________ 

 

(PARA MODELOS DH-35K1SKE5,DH-50K1SJE5,DH-70K1SJE5,DH-50KD1SJE5,DH-50KP1SJE5,DH-70KP1SJE5 SOLAMENTE)

Garantía del Deshumidificador Hisense

GARANTíA DE 1 AÑO PIEZAS Y TRABAJO

a clientes electrónicos).


