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Li fe t ime L imi ted Res ident ia l  /  5  Year  L imi ted L ight  Commerc ia l *  Tra f f icMASTER In terLock Warranty

Under  nor mal  household  condi t ions** ,  your  Tra f f icMASTER In terLock Res i l ient  F loor ing wi l l  not : 

•  Permanent ly  indent
•  R ip,  tear  or  gouge
•  Permanent ly  s ta in ,  d isco lor  or  fade
•  Permanent ly  lose the or ig ina l  pat ter n  or  co lor
•  Permanent ly  scuf f  f rom shoe so les
•  Permanent ly  d isco lor  f rom mold or  mi ldew growth in  the v iny l
•  Permanent ly  s ta in  f rom asphal t  t rack ing
•  D isco lor  f rom under layment  panels

*L ight  commerc ia l  use means use in  env i ronments  which do not  have heavy commerc ia l  t ra f f ic,  inc lud ing ar t  ga l le r ies,  banks,  bookstores,  
bout iques,  cof fee shops,  dr y  c leaners,  g i f t  shops,  hote l  rooms,  jewel r y  s tores,  pro fess iona l  o f f ices ( i .e. accountants,  lawyers,  phys ic ians,  
dent is ts,  and optometr is ts ) ,  photography s tud ios,  and wai t ing rooms.

**Normal  household  condi t ions means those da i ly  ac t iv i t ies  commonly  assoc ia ted wi th  res ident ia l  use.

I f  you have a  warranty  c la im…

If  you wish to  f i le  a  c la im ca l l  Tra f f icMASTER In terLock a t  1-800-835-2656. 
Proof  o f  purchase (s tore  rece ip t )  is  necessar y  to  ver i fy  a l l  warranty  c la ims.

Our  representat i ves wi l l  p rov ide you wi th  he lp fu l  in format ion to  address your  concer n,  or  walk  you through the easy s teps to  f i le  a  c la im.  
We wi l l  make ever y  e f for t  to  ensure that  your  c la im in  processed qu ick ly  and fa i r ly. 

You may a lso wr i te  to  us  a t : custser v@inter lock- f loors.com.

Proof  o f  purchase is  necessar y  to  ver i fy  a l l  warranty  c la ims.
The warranty  coverage appl ies  on ly  to  the or ig ina l  purchaser  and is  not  t ransferable.  Ins ta l la t ion o f  res ident ia l  products  for  commerc ia l  
use is  not  covered. 

Correct  ins ta l la t ion pract ices are  cr i t i ca l  to  appearance and per formance of  Tra f f icMASTER™ InterLock. Your  f loor  must  be ins ta l led  
fo l lowing a l l  s tandard ins ta l la t ion pract ices. Ins ta l la t ion problems ( i .e. : improper  subf loor,  poor  subf loor  preparat ion)  are  the respons ib i l i ty  
o f  the ins ta l le r  and are  not  covered by th is  warranty. Th is  warranty  does not  cover  labor  cost  on non-profess iona l ly  ins ta l led f loors  or  f loors  
ins ta l led wi th  obv ious v is ible  defects. Const ruc t ion- re la ted damage is  not  covered by th is  warranty. Fo l lowing cor rect  care and maintenance 
for  your  f loor  is  c r i t i ca l . 

The fo l lowing condi t ions are  not  inc luded in  th is  warranty  coverage: 
•  Loss o f  g loss due to  improper  or  lack  o f  maintenance
•  Damage resu l t ing f rom fa i lu re  to  fo l low care ins t ruc t ions ( ie : scuf fs,  scratches,  cuts)
•  Sta in ing ( i .e. : t racked- in  dyes f rom car pet ,  fe r t i l i zers)
•  Severe acc idents  ( i .e. : burns,  f lood ing,  f i res)
•  Abuse ( i .e. : dragging heavy ob jec ts  across the f loor  w i thout  proper  pro tect ion )
•  Fad ing,  d isco lora t ion,  or  thermal  expans ion f rom heat  or  sun l ight  for  Tra f f icMASTER In terLock
•  Damage caused by vacuum c leaner  beater  bar,  caster  wheels  and cut t ing f rom shar p ob jec ts

Wear  through is  def ined as complete  loss  o f  the wear layer  so that  the pr in ted pat ter n  or  des ign is  a l tered. Mold  and mi ldew growth caused 
by excess ive mois ture as a  resu l t  o f  f lood ing,  p lumbing and appl iance leaks ,  and water  leakage through s l id ing g lass doors  is  not  covered. 
Colo

The L imi ted Warrant ies  do not  cover  d isco lora t ion or  expans ion f rom heat  or  sun l ight .  L ike wi th  a l l  f loor  cover ings,  c lose your  cur ta ins  or  
b l inds where ext reme sun l ight  h i ts  the f loor .  A combinat ion o f  heat  and sun l ight  can cause most  home furn ish ings fad ing,  d isco lora t ion,  
or  thermal  expans ion.   Pro longed d i rec t  sun l ight  can resu l t  in  d isco lora t ion and excess ive temperatures may cause f loor  to  expans ion 
(which may cause buck l ing)  or  de laminat ion.  

r,  shade or  tex ture  var ia t ions between samples or  pr in ted co lor  photography and the actua l  mater ia ls  is  not  covered. 



Garantía
residencial
limitada
de por vida g

a
ra

nt
ía

Es necesar io  un comprobante de compra para ver i f icar  las  rec lamaciones de garant ía . 
La garant ía  só lo  cubre a l  comprador  or ig ina l  y  no es t ransfer ible.  No cubre la  ins ta lac ión para f ines comerc ia les  de productos res idenc ia-
les.  

Resu l ta  impresc ind ible  emplear  las  técn icas cor rectas de ins ta lac ión de Traf f icMASTER™ InterLock para garant izar  su apar ienc ia  y  
rend imiento.  Tu p iso debe ins ta larse u t i l i zando todas las  técn icas estándar  de ins ta lac ión.  Esta  garant ía  no cubre problemas de 
ins ta lac ión (por  e jemplo : cont rap iso inadecuado,  preparac ión insuf ic iente de l  cont rap iso) ;  e l  ins ta lador  es  e l  ún ico responsable  en estos 
casos.  Esta  garant ía  no cubre la  mano de obra empleada en los  casos de una ins ta lac ión de p iso no profes iona l  o  de p isos ins ta lados con 
defectos v is ibles.  La garant ía  no cubre los  daños ocas ionados por  e l  proceso de ins ta lac ión. Es de v i ta l  impor tanc ia  segui r  los  pasos de  
cu idado y  manten imiento  cor rectos.  

Esta  garant ía  no cubre las  s igu ientes condic iones:  
•  Pérd ida de br i l lo  por  no dar  manten imiento  o  hacer lo  de manera inadecuada
•  Daños ocas ionados por  no cumpl i r  con las  ins t r ucc iones de cu idado (por  e jemplo: rasponazos,  arañazos,  cor tes)  
•  Manchas (por  e jemplo: los  p igmentos ar ras t rados de a l fombras,  fer t i l i zantes)
•  Acc identes graves (por  e jemplo: inundac iones,  incendios)
•  Uso abus ivo (por  e jemplo : ar ras t rar  ob je tos pesados s in  la  pro tecc ión adecuada)
•  Desvanecimiento del  color,  decoloración o expansión térmica ocasionada por el  calor o la luz solar para Traf f icMASTER InterLock
•  Daños causados por  asp i radoras con cabeza de bar ra  sacudidora,  ruedas y  cor tes  causados por  ob je tos a f i lados  

E l  desgaste  completo  se def ine como la  pérd ida to ta l  de la  capa super f ic ia l  de manera ta l  que e l  d iseño impreso muest re  a l terac iones 
v is ibles. La garant ía  no cubre la  apar ic ión de moho y  hongo debido a  exceso de humedad causado a su vez por  inundac iones,  fugas de 
p lomer ía  o  de e lec t rodomést icos y  goteos a  t ravés de puer tas  cor red izas de v idr io. La garant ía  no cubre las  d i ferenc ias  de co lo r,  tono o 
te

La garant ía  l imi tada no cubre deco lorac ión n i  expans ión causadas por  e l  ca lor  n i  la  luz  so lar .  C ier re  las  cor t inas o  las  pers ianas cuando 
la  luz  so lar  ex t rema impacte  e l  p iso.   La combinac ión de ca lor  y  luz  so lar  puede ocas ionar  que e l  co lor  de la  mayor ía  de l  mobi l ia r io  y  la  
decorac ión in ter ior  se a tenúe o deco lore  o  presente expans ion térmica.  La expos ic ión pro longada a la  luz  d i rec ta  de l  so l  puede produc i r  
deco lorac ión y  las  temperaturas exces ivas pueden causar  la  expans ión de l  p iso ( lo  que a  su vez puede provocar  torceduras o  pérd ida 
de l  laminado) .

x tura  ent re  las  muest ras o  las  fo tos  a  co lor  impresas y  los  mater ia les  rea les. 

Garant ía  Res idenc ia l  L imi tada de por  V ida /  L imi tada de 5  años para Uso Comerc ia l  L igero*  de Traf f icMASTER In terLock 

Bajo  condic iones res idenc ia les  normales** ,  los  P isos Res is tentes Traf f icMASTER In terLock no tendrán los  s igu ientes prob lemas: 

•  Hendiduras permanentes
•  Roturas,  gr ie tas  o  surcos 
•  Manchas,  deco lorac ión o  pérd ida de lus t re  permanentes
•  Pérd ida de los  co lores o  d iseños or ig ina les
•  Rasponazos permanentes por  las  sue las de los  zapatos
•  Decolorac ión deb ido a  la  pro l i fe rac ión de hongos y  mohos en e l  v in i lo
•  Manchas permanentes por  ent rar  después de caminar  sobre e l  as fa l to  
•  Decolorac ión por  los  paneles de l  cont rap iso

*El  uso comerc ia l  l igero  impl ica  su uso en ambientes donde e l  t rá f ico  comerc ia l  no sea in tenso,  inc luyendo ga ler ías  de ar te,  bancos,  
l ib rer ías,  bout iques,  ca fe ter ías,  lavander ías,  t iendas de rega lo,  hab i tac iones de hote l ,  t iendas de joyer ía ,  o f ic inas pro fes iona les (por  
e jemplo : o f ic inas de contadores,  abogados ,  médicos,  dent is tas  y  optometr is tas) ,  es tud ios  de fo tograf ía ,  y  sa las  de espera.   

 

* *  Las condic iones res idenc ia les  normales se def inen como las  act iv idades d iar ias  comúnmente asoc iadas con la  v ida res idenc ia l .

S i  deseas hacer  una rec lamación ba jo  esta  garant ía . . .

S i  deseas hacer  una rec lamación l lama a Traf f icMASTER In terLock a l  1-800-835-2656. 
Es necesar io  un comprobante de compra ( rec ibo de la  t ienda)  para ver i f icar  las  rec lamaciones de garant ía . 

Nuest ros  representantes te  o f recerán in formación út i l  para ayudar te  con tu  problema o te  gu iarán a t ravés de todos los  senc i l los  pasos de 
una rec lamación .  Haremos todo lo  que esté  en nuest ras manos para garant izar  un procesamiento ráp ido y  jus to  de tu  rec lamación.  

También puedes escr ib i r  a :  custser v@inter lock- f loors.com


