
GARANTIE LIMITÉE

CONSERVER CE CERTIFICAT POUR VOS ARCHIVES
Pour des réponses aux questions posées fréquemment,

visiter www.polygroupstore.com
Service d'assistance clients (Home Accents Holiday): 1-855-HDHoliday / 1-855-434-6543

Service d'assistance clients (Home Decorators Collection): 1-800-986-3460 

GARANTÍA LIMITADA

GUARDE ESTE CERTIFICADO PARA SU REFERENCIA
Para respuestas a las Preguntas frecuentes, por favor,

visite nuestra web www.polygroupstore.com
Línea de Atención al Cliente (Home Accents Holiday): 1-855-HDHoliday / 1-855-434-6543

Línea de Atención al Cliente (Home Decorators Collection): 1-800-986-3460

LIMITED WARRANTY

RETAIN THIS CERTIFICATE FOR YOUR RECORDS
For answers to frequently asked questions, 

 visit www.polygroupstore.com
Customer Service Hotline (Home Accents Holiday): 1-855-HDHoliday / 1-855-434-6543

Customer Service Hotline (Home Decorators Collection): 1-800-986-3460 

11.5 cm

21 cm

Polygroup® Trading Limited (hereinafter “Polygroup®”) provides a Limited Warranty 
against defects in material and workmanship. 

This Limited Warranty only applies to the original purchaser, and only applies with 
proof of purchase. Should the purchaser or others modify or repair the product 
themselves or by unauthorized persons; use for commercial purposes; use the 
product in contravention of the instructions with regards to set-up and use; use 
improper voltage or accessories; abuse the product in any way; misuse through 
accident or negligence, this Warranty will not apply. This Limited Warranty does not 
cover consequential damages, including normal wear-and-tear, nor acts of God or 
events outside the control of Polygroup®.

Polygroup® is pleased to o�er warranty for the repair or replacement of products for 
three (3) years against manufacturer defects on parts from the date of purchase. 
Please keep your original store sales receipt, as this proof of purchase will be required 
and must accompany warranty claims to Polygroup® or its designated agents. 

IN NO EVENT SHALL Polygroup®, ITS AUTHORIZED AGENTS, RELATED ENTITIES, OR 
EMPLOYEES BE LIABLE TO THE BUYER OR ANY OTHER PARTY FOR DIRECT OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, including, but not limited to, injury, loss of income, and 
property damage. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of 
certain damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you.

This Limited Warranty is not extended to close-outs, factory seconds, donated items, 
or resold products (i.e. garage sales, online auctions, or online retailers not 
purchasing the products directly from a Polygroup® company). Any issues with items 
purchased from these types of vendors / sellers will need to be addressed directly 
with them. Items purchased from seasonal stores will be treated with an “All Sales 
Final” Policy.

Polygroup® Trading Limited (ci-après "Polygroup®") o�re une garantie limitée contre les défauts 
de matériaux et de fabrication. 

Cette limite de garanti ne s'applique qu'à l'acheteur d'origine, et ne s'applique qu'avec une preuve 
d'achat. Si l'acheteur ou d'autres personnes modi�ent ou réparent le produit eux-mêmes ou par 
des personnes non autorisées; utiliser �ns commerciales uniquement; utiliser le produit en 
violation des instructions relatives à l'installation et; utilise une tension ou des accessoires 
inappropriés; abuse du produit de quelque manière que ce soit, fait une utilisation abusive par 
accident ou négligence, cette garantie ne s'applique pas. Cette garantie limitée ne couvre pas les 
dommages indirects, y compris l'usure normale, ni les cas de force majeure ou les événements 
échappant au contrôle de Polygroup®.

Polygroup® est heureux de réparer ou de remplacer les produits pendant trois (3) ans contre les 
défauts de fabrication des pièces à partir de la date d'achat. Veuillez conserver l'original de votre 
ticket de caisse du magasin, car cette preuve d'achat sera exigée et devra accompagner les 
demandes de garantie adressées à Polygroup® ou à son agent désigné. 

EN AUCUN CAS Polygroup®, SES AGENTS AUTORISÉS, ENTITÉS LIÉES OU EMPLOYÉS NE SERONT 
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS OU CONSÉCUTIFS DE L'ACHETEUR OU DE TOUTE AUTRE 
PARTIE, y compris, mais sans s'y limiter, les blessures, les pertes de revenus et les dommages 
matériels Certaines juridictions n'autorisent pas l'exclusion ou la limitation de certains dommages, 
de sorte que la limitation ou l'exclusion cidessus peut ne pas s'appliquer à vous.

Cette limite de garantie n'est pas étendue aux liquidations, aux secondes d’usine, aux articles 
donnés ou aux produits revendus (c'est-à-dire les ventes de hangar, les enchères en ligne ou les 
détaillants en ligne n'achetant pas les produits directement auprès d'une entreprise Polygroup®).
Tout problème concernant les articles achetés auprès de ces types de vendeurs / vendeurs devra 
être réglé directement avec eux. Les articles achetés dans des boutiques éphémères seront traités 
dans le cadre d’une politique dite de «vente ferme».

Polygroup® Trading Limited (en adelante Polygroup®) ofrece una una garantía limitada 
contra defectos en materiales y de elaboración. 

Esta garantía limitada sólo se proporciona al comprador original, y sólo se aplica con la 
prueba de compra. Esta garantía no se aplicará si el comprador u otros modi�casen o 
reparasen el producto por ellos mismos o por personas no autorizadas; si lo usasen para �nes 
comerciales; por uso del producto en contra de lo dispuesto en las instrucciones en lo que se 
re�ere a su con�guración y uso; por uso de un voltaje o de accesorios inapropiados; abuso 
del producto de cualquier forma; por mal uso por accidente o negligencia. Esta garantía 
limitada no cubre los daños consecuencia de usar y tirar ni actos fortuitos o ajenos al control 
de Polygroup®.

Polygroup® se compromete en reparar o reemplazarsus productos durante tres (3) años 
contra defectos del fabricante en las piezas a partir de la fecha de compra. Conserve el recibo 
de venta original de la tienda, ya que el mismo será necesario y deberá acompañar las 
reclamaciones de garantía a Polygroup® o sus agentes designados.

EN NINGÚN CASO Polygroup®, SUS AGENTES AUTORIZADOS, ENTIDADES RELACIONADAS O 
EMPLEADOS SERÁN RESPONSABLES ANTE EL COMPRADOR O CUALQUIER OTRA PARTE POR 
DAÑOS DIRECTOS O CONSECUENTES, incluidos, entre otros, lesiones, pérdida de ingresos y 
daños a la propiedad. Algunas legislaciones no permiten la exclusión o limitación de ciertos 
daños, por lo que es posible que la limitación o exclusión anterior no se aplique en su caso.

Esta Garantía limitada no se extiende a liquidaciones, restos de fábrica, artículos donados o 
productos revendidos (es decir, subastas en línea o minoristas en línea que no compran los 
productos directamente de una empresa de Polygroup®). Cualquier problema con los 
artículos comprados a este tipo de proveedores / vendedores deberá abordarse 
directamente con ellos. Los artículos que se compren en tiendas de temporada serán 
considerados según la política de "sin derecho a reclamación o devolución".

LIMITED WARRANTY
GARANTÍA LIMITADA

GARANTIE LIMITEE
( 3 YEARS /3 AÑOS /3 ANS )


