
In the United States:
American Standard Brands

1 Centennial Ave.
Piscataway, New Jersey 08854

Attention: Director of Consumer Affairs

For residents of the United States, warranty 
information may also be obtained by calling 

the following toll free number: (800) 442-1902
www.americanstandard.com

In Canada:
LIXIL Canada ULC
5900 Avebury Rd.  

Mississauga, Ontario 
Canada L5R 3M3

Toll Free:  (800) 387-0369
www.americanstandard.ca

In Mexico:
American Standard B&K Mexico

S. de R.L. de C.V.
Via Morelos #330
Col. Santa Clara

Ecatepec 55540 Edo. Mexico
Toll Free: 01-800-839-1200

www.americanstandard.com.mx

AS America, Inc. 10 Year Limited Warranty for Ovation Bath and Shower Walls

AS America, Inc. (“American Standard”) warrants to the original consumer purchaser that it will, at its option, repair or replace the 
walls or any of its parts that are found by American Standard, in its sole judgment, to be defective under normal residential use and 
maintenance so long as it is owned by the original consumer purchaser.

To activate this limited warranty, the purchaser must go online to our website at www.americanstandard-us.com/warranty to register 
their bath walls within thirty (30) days of purchase.

In no event will American Standard be liable for the cost of repair or replacement of any materials damaged during installation 
including but not limited to tiles and marble.

This limited warranty DOES NOT COVER the following:

1. Defects or damages arising from shipping, installation, alterations, accidents, abuse, misuse, lack of proper maintenance and 
cleaning as directed in the owner’s manual and use of other than genuine American Standard replacement parts, in all cases 
whether caused by a plumbing contractor, service company, the owner or any other person.

2. Deterioration through normal wear and tear and the expense of normal maintenance.

3. Commercial application.

4. Options and accessories. American Standard’s limited warranty on these items is one year for parts only and excludes labor. This 
one year limited warranty covers accessories manufactured by American Standard (e.g. aprons, drains, grab bars, heaters, trim 
kits) against defects of material or workmanship. Warranty coverage begins on the date the accessory was originally purchased 
by the owner. 

5. Postage or shipping costs for returning products for repairs or replacement under this limited warranty and labor or other costs 
incurred in connection with product removal or installation under this limited warranty.

6. ANY LIABILITY FOR CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES, ALL OF WHICH ARE HEREBY EXPRESSLY DISCLAIMED, 
OR THE EXTENSION BEYOND THE DURATION OF THIS LIMITED WARRANTY OF ANY IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING 
THOSE OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR AN INTENDED PURPOSE. (Some jurisdictions do not allow limitations on 
how long an implied warranty lasts, or the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so these limitations and 
exclusions may not apply to you.)

7. Responsibility for compliance with local code requirements. (Since local code requirements vary greatly distributors, retailers,  
dealers, installation contractors and users of plumbing products should determine whether there are any code restrictions on the 
installation or use of a specific product.) 

  
This warranty gives you specific legal rights.  You may have other legal rights that vary from state to state. For service under this 
warranty, you should contact the following:

WARRANTY: 755578-100 Rev. 4 02/20

Product names listed herein are trademarks of AS America Inc.
© AS America Inc. 2020

OVATION® BATH AND SHOWER 
WALL SETS
MODELS: 2968BWT60, 2968SWT60
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AS America, Inc. Garantía limitada de 10 años para  las paredes de ducha y tina Ovation

AS America, Inc. (“American Standard”) garantiza al comprador consumidor original que, a opción del primero, reparará o 
reemplazará las paredes o cualquiera de sus partes que American Standard, a su única discreción, considere defectuosa en 
condiciones de uso y mantenimiento residencial normal siempre y cuando sea la propiedad del comprador consumidor original.

Para activar esta garantía limitada, el comprador debe visitar nuestro sitio web en línea en www.americanstandard-us.com/warranty 
para registrar sus paredes de ducha dentro de los treinta (30) días de efectuada la compra.

American Standard no será responsable en ningún caso del costo de reparación o del reemplazo de ningún material de 
instalación incluyendo, sin limitación, los azulejos y el mármol.

Esta garantía limitada NO CUBRE lo siguiente:

1. Los defectos o daños que surjan del envío, la instalación, las modificaciones, los accidentes, el abuso, el uso incorrecto o la 
falta de mantenimiento y limpieza adecuados tal como se indica en el manual del propietario, así como el uso de refacciones 
que no sean American Standard auténticas, en todos los casos ya sea causado por un plomero contratista, una empresa de 
servicios, el propietario o cualquier otra persona.

2. El deterioro del producto por el desgaste normal y el costo del mantenimiento normal.

3. La aplicación comercial.

4. Las opciones y los accesorios. La garantía limitada de American Standard sobre estos artículos es de un año para las piezas 
únicamente y excluye la mano de obra. Esta garantía limitada de un año cubre los accesorios fabricados por American 
Standard (p. ej. faldones, desagües, barras de sujeción, calentadores, juegos de accesorios) por defectos en el material o la 
mano de obra. La cobertura de la garantía comienza en la fecha en que el propietario compró originalmente el accesorio. 

5. Los gastos de correo o envío por la devolución de productos para su reparación o reemplazo bajo esta garantía limitada y la 
mano de obra u otros gastos realizados en relación con el retiro o la instalación del producto bajo esta garantía limitada.

6. TODA RESPONSABILIDAD POR DAÑOS Y PERJUICIOS EMERGENTES O INCIDENTALES QUEDA EXPRESAMENTE 
DESLINDADA POR EL PRESENTE, O LA PRÓRROGA MÁS ALLÁ DEL PLAZO DE ESTA GARANTÍA LIMITADA DE 
CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA UN FIN 
DETERMINADO. (Algunas jurisdicciones no permiten limitaciones a la duración de una garantía implícita, o la exclusión o 
limitación de daños y perjuicios incidentes o emergentes, por lo cual estas limitaciones y exclusiones podrán no aplicarse a 
su caso.)

7. Responsabilidad por el cumplimiento de los requisitos de los códigos locales. (Debido a que los requisitos de los códigos 
locales varían mucho, los distribuidores, minoristas, concesionarios, contratistas de instalación y usuarios de productos de 
plomería deben determinar si existen restricciones de código sobre la instalación o el uso de un producto específico.) 

 
Esta garantía le otorga derechos legales específicos. Podrá tener otros derechos legales que varían según el estado. Para 
obtener un servicio cubierto por esta garantía, comuníquese con:

WARRANTY: 755578-100SP Rev. 4 02/20

Los nombres de producto mencionados en este documento son marcas de comercio de AS America Inc.
© AS America, Inc. 2020

JUEGOS DE PARED PARA 
DUCHAS Y TINAS OVATION® 
MODELOS: 2968BWT60, 2968SWT60

En Estados Unidos:
American Standard Brands

1 Centennial Ave.
Piscataway, New Jersey 08854

Atención: Director of Consumer Affairs

Para residentes en Estados Unidos, también se puede 
obtener información sobre la garantía llamando al 

siguiente número gratuito: (800) 442-1902
www.americanstandard.com

En Canadá:
LIXIL Canada ULC
5900 Avebury Rd. 

Mississauga, Ontario 
Canadá L5R 3M3

Número gratuito: (800) 387-0369
www.americanstandard.ca

En México:
American Standard B&K Mexico

S. de R.L. de C.V.
Vía Morelos #330
Col. Santa Clara

Ecatepec 55540 Edo. México
Número gratuito: 01-800-839-1200

www.americanstandard.com.mx

G
U

A
R

D
A

R
 

P
A

R
A

 
U

S
O

 
F

U
T

U
R

O



WARRANTY: 755578-100FR Rev. 4 02/20

Les noms des produits énoncés dans le présent document sont des marques de commerce d’AS America, Inc.
© AS America Inc. 2020

ENSEMBLE DE MURS DE DOUCHES 
ET DE BAIGNOIRES OVATIONMD

MODÈLES : 2968BWT60, 2968SWT60

Aux États-Unis :
American Standard Brands

1 Centennial Ave.
Piscataway, New Jersey 08854

Attention : Directeur ou directrice de la consommation

Pour les résidents des États-Unis, il est également 
possible d’obtenir les renseignements relatifs à la 

garantie en appelant au numéro sans frais suivant : 
800-442-1902

www.americanstandard.com

Au Canada :
LIXIL Canada, ULC
5900 Avebury Rd. 

Mississauga (Ontario) 
Canada  L5R 3M3

Sans frais : 800-387-0369
www.americanstandard.ca

Au Mexique :
American Standard B&K Mexico

S. de R.L. de C.V.
Via Morelos #330
Col. Santa Clara

Ecatepec 55540 Edo. Mexico
Sans frais : 01-800-839-1200

www.americanstandard.com.mx

AS America, Inc. 10 ans de garantie limitée pour murs de douches et de baignoires Ovation

AS America, Inc. (American Standard) garantit au consommateur/acheteur original qu’elle réparera ou remplacera, à sa 
convenance, ces panneaux ou toute pièce qui, selon American Standard et à son entière discrétion, est défectueuse dans 
des conditions normales d’usage et d’entretien résidentiels tant et aussi longtemps que le produit appartienne au 
consommateur/acheteur original.

Pour activer la garantie limitée, l’acheteur doit visiter notre site Web au www.americanstandard-us.com/warranty (anglais 
seulement) et enregistrer son panneau mural dans les trente (30) jours suivant l’achat.

American Standard ne sera en aucun cas tenue responsable des coûts de réparation ou de remplacement de quelque 
matériel d’installation endommagé qui soit, ceci incluant, mais sans s’y limiter, les carreaux, et le marbre.

Cette garantie limitée NE S’APPLIQUE PAS dans les situations suivantes :

1. Toute défectuosité ou tout dommage provenant de l’expédition, de l’installation, de modifications, d’accidents, d’abus, d’un 
mauvais usage, d’un manque d’entretien et de nettoyage adéquat conformément au manuel du propriétaire, et de 
l’utilisation de pièces de rechange autres que les pièces d’origine American Standard, dans tous les cas causés par un 
entrepreneur en plomberie, une entreprise de réparation, le propriétaire ou toute autre personne.

2. La détérioration causée par l’usure normale, et les frais d’entretien normaux.

3. Toute application commerciale.

4. Les articles en option et les accessoires. La garantie limitée d’American Standard sur ces articles est pour une durée d’un 
an sur les pièces seulement, et ne couvre pas la main-d’œuvre. Cette garantie limitée d’un an couvre les accessoires 
fabriqués par American Standard (p. ex. les tabliers, les renvois, les barres d’appui, les systèmes de chauffage, et les 
ensembles de garniture) en ce qui a trait à toute défectuosité de matériel ou de fabrication. La couverture de la garantie 
entre en vigueur à la date où les accessoires ont été achetés à l’origine par le propriétaire. 

5. Les frais de poste ou de livraison engagés pour le retour du produit pour réparation ou remplacement en vertu des 
conditions de cette garantie limitée, et les coûts de main-d’œuvre ou autre frais engagés pour l’installation ou 
l’enlèvement du produit en vertu de la présente garantie limitée.

6. TOUTE RESPONSABILITÉ POUR LES DOMMAGES INDIRECTS OU CONSÉCUTIFS, LAQUELLE EST 
EXPRESSÉMENT NIÉE POUR TOUS CES DOMMAGES, OU LA PROLONGATION, AU-DELÀ DE LA DURÉE DE LA 
PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE DE TOUTES GARANTIES LIMITÉES IMPLICITES, INCLUANT CELLES DE QUALITÉ 
MARCHANDE OU D’APTITUDE DANS UN BUT PARTICULIER. (Certaines juridictions ne permettent pas de limitations 
sur la durée d’une garantie implicite, ou l’exclusion ou la limitation de dommages indirects ou consécutifs; ces limitations 
peuvent donc ne pas s’appliquer à vous.)

7. La responsabilité de se conformer aux spécifications locales. (Puisque les spécifications locales varient largement, les 
distributeurs, les marchands, les entrepreneurs en installation et les utilisateurs des produits de plomberie devraient 
déterminer si des restrictions du code s’appliquent à l’installation ou à l’utilisation d’un produit spécifique.) 

 
Cette garantie vous confère des droits précis. Vous pouvez vous prévaloir d’autres droits prévus par la loi, qui varient d’un 
État à l’autre ou d’une province à l’autre. Pour obtenir un service couvert par cette garantie, contactez le service suivant :
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