DOUBLE SIDED (ENGLISH)

Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. Limited Warranty Policy for Armor AlI™ Products Last
Updated: August 27, 2019

This limited warranty contains important information about your rights and obligations, as
well as limitations and exclusions that may apply to you.

1. WHAT THIS LIMITED WARRANTY COVERS; PERIOD OF COVERAGE Xtreme Cables,
Jem Accessories Inc., 32 Brunswick Ave, Edison, New Jersey, USA, warrants to the owner
of the enclosed Armor All™-branded product contained in this box (“Product”) will be free
from defects in materials and workmanship for a period of one year. Notwithstanding the
foregoing, the Warranty Period for a factory refurbished Product is one (1) year, even if
installed by a professional. If the Product fails to conform to this Limited Warranty during the
Warranty Period, Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. will, at its sole discretion, either (a)
repair or replace any defective Product or component; with proof of purchase using original
documentation. Repair or replacement may be made with a new or refurbished product or
components, at Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.’s sole discretion. If the Product or a
component incorporated within it is no longer available, Xtreme Cables, Jem Accessories
Inc. may, at Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.’s sole discretion, replace the Product with
a similar product of similar function. This is your sole and exclusive remedy for breach of this
Limited Warranty. Any Product that has either been repaired or replaced under this Limited
Warranty will be covered by the terms of this Limited Warranty for the longer of (a) ninety
(90) days from the date of delivery of the repaired Product or replacement Product, or (b) the
remaining Warranty Period. This Limited Warranty is not transferable from the original
purchaser to subsequent owners.

2. TOTAL SATISFACTION RETURN POLICY If you are the original purchaser of the Product
and you are not satisfied with this Product for any reason, you may return it in its original
condition to the retailer in compliance with the retailer’s return policy.

3. WARRANTY CONDITIONS; HOW TO GET SERVICE IF YOU WANT TO CLAIM UNDER
THIS LIMITED WARRANTY Before making a claim under this Limited Warranty, the owner of
the Product must (a) visit www.armorallelectronics.com/oneyearwarranty.aspx during the
Warranty Period to provide notice of your warranty claim and describe the alleged failure,
and (b) comply with Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. (or its authorized distributor's)
return shipping instructions. Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. will have no warranty
obligations with respect to a returned Product if it determines, at its reasonable discretion
after examination of the returned Product, that the Product is an Ineligible Product (defined
below). Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. will bear all costs of return shipping to owner
and will reimburse any shipping costs incurred by the owner, except with respect to any
Ineligible Product or products shipped internationally, for which the owner will bear all
shipping costs.

4. WHAT THIS LIMITED WARRANTY DOES NOT COVER This Limited Warranty does not
cover the following (collectively “Ineligible Products”): (i) Products marked as “sample” or
“Not for Sale”, or sold “AS IS”; (ii) Products that have been subject to: (a) modifications,
alterations, tampering, or improper maintenance or repairs; (b) handling, storage, installation,
testing, or use not in accordance with any quick start guide, manual or other instructions
provided by Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.; (c) abuse or misuse of the Product; (d)
breakdowns, fluctuations, or interruptions in electric power or the telecommunications
network; or (e) Acts of God, including but not limited to lightning, flood, tornado, earthquake,
or hurricane; or (jii) any non-Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. branded hardware
products, even if packaged or sold with Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. hardware.
This Limited Warranty does not cover consumable parts, including batteries, unless damage
is due to defects in materials or workmanship of the Product, or software (even if packaged
or sold with the product). Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. recommends that you use
only authorized service providers for maintenance or repair. Unauthorized use of the Product
or software can impair the Product’s performance and may invalidate this Limited Warranty.

5. DISCLAIMER OF WARRANTIES Except as stated above in this limited warranty, and to
the maximum extent permitted by applicable law, Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.
disclaims all express, implied, and statutory warranties and conditions with respect to the
product, including the implied warranties of merchantability and fitness for a particular
purpose. To the maximum extent permitted by applicable law, Xtreme Cables, Jem
Accessories Inc. also limits the duration of any applicable implied warranties or conditions to
the duration of this limited warranty.

6. LIMITATION OF DAMAGES In addition to the above warranty disclaimers, in no event will
Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. be liable for any consequential, incidental, exemplary,
or special damages, including any damages for lost data or lost profits, arising from or
relating to this limited warranty or the product, and Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.’s
total cumulative liability arising from or related to this limited warranty or the product will not
exceed the amount actually paid for the product by the original purchaser.

7. LIMITATION OF LIABILITY The Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. online services at
info@armorallelectronics.com (“services”) provide you information (“product information”)
regarding your Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. products or other peripherals
connected to your products (“product peripherals”). The type of product peripherals that
may be connected to your product may change from time to time. Without limiting the
generality of the disclaimers above, all product information is provided for your convenience,
“as is”, and “as available”. Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. does not represent,
warrant, or guarantee that product information will be available, accurate, or reliable or that
product information or use of the services or product will provide safety in your home. You
use all product information, the services, and the product at your own discretion and risk.
You will be solely responsible for (and Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. disclaims) any
and all loss, liability, or damages, including to your wiring, fixtures, electricity, home,
product, product peripherals, computer, mobile device, and all other items and pets in your
home, resulting from your use of the product information, services, or product. Product
information provided by the services is not intended as a substitute for direct means of
obtaining the information. For example, a notification provided through the service is not
intended as a substitute for audible and visible indications in the home and on the product,
nor for a third party monitoring service that monitors alarm state.

8. YOUR RIGHTS AND THIS LIMITED WARRANTY This Limited Warranty gives you specific
legal rights. You may also have other legal rights that vary by state, province, or jurisdiction.
Likewise, some of the limitations in this Limited Warranty may not apply in certain states,
provinces or jurisdictions. The terms of this Limited Warranty will apply to the extent
permitted by applicable law. For a full description of your legal rights you should refer to the
laws applicable in your jurisdiction and you may wish to contact a relevant consumer
advisory service.

If you need to start a warranty claim for your Armor All™ device, please reach out to
Customer Support by emailing info@armorallelectronics.com or calling our support number
(877)-405-2397.

Please allow 7-10 business days to process warranty claims. Customers located outside of
U.S. will be responsible for all shipping costs.

The Armor All word mark and logo are trademarks of the Armor All/STP Products Company
and are used under license. Licensed and manufactured by Xtreme.

DOUBLE SIDED (FRENCH)

Termes de la garantie limitée de Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. pour les produits Armor
AlI™. Derniére mise a jour: le 27 aott 2019

Cette garantie limitée contient des informations importantes concernant vos droits et vos
obligations, ainsi que les limitations et les exclusions pouvant s’appliquer.

1.COUVERTURE DE LA GARANTIE LIMITEE, PERIODE DE VALIDITE Xtreme Cables, Jem
Accessories Inc., 32 Brunswick Ave, Edison, New Jersey, USA, garantit que le propriétaire du
produit inclus dans cette boite de la marque Armor AlI™ (« Produit »), est libre de défauts de
matériaux et de fabrication pour une période d’une d’année. Nonobstant ce qui précéde, la
période de garantie pour un produit remis a neuf en usine est d'un (1) an, méme s’il est
installé par un professionnel. Si le produit ne se conforme pas aux termes de cette garantie
limitée pendant la période de garantie, Xtreme Cables, Jem Accessories Inc., pourra, a sa
seule discrétion, soit (a) réparer ou remplacer tout produit ou composant défectueux ; avec
preuve d'achat en version originale. La réparation ou le remplacement peut étre effectué avec
un produit ou des composants neufs ou remis a neuf, a la discrétion de Xtreme Cables, Jem
Accessories Inc. Si le produit ou un composant intégré n’est plus disponible, Xtreme Cables,
Jem Accessories Inc. peut, a la discrétion de Xtreme Cables, Jem Accessories Inc., remplacer
le produit par un produit similaire ayant une fonction similaire. Ceci est votre seul et unique
recours en cas de violation de cette garantie limitée. Tout produit réparé ou remplacé en vertu
de la présente garantie limitée sera couvert par les termes de la présente garantie limitée
pendant (quatre-vingt-dix) jours (90) supplémentaires suivant la date de livraison du produit
réparé ou remplacé, ou (b) la période de garantie restante. Cette garantie limitée n'est pas
transférable de I'acheteur initial aux propriétaires suivants.

2. POLITIQUE DE RETOUR POUR TOTALE SATISFACTION Si vous étes I'acheteur initial du
produit et que vous n'étes pas satisfait du produit, pour quelque raison que ce soit, vous
pouvez le renvoyer dans son état original au détaillant, conformément a sa politique de retour.

3. CONDITIONS DE GARANTIE; COMMENT OBTENIR UN SERVICE SI VOUS SOUHAITEZ
FAIRE UNE RECLAMATION EN VERTU DE CETTE GARANTIE LIMITEE Avant de faire une
réclamation en vertu de la présente garantie limitée, le propriétaire du produit doit (a) se
rendre sur le site www.armorallelectronics.com/oneyearwarranty.aspx au cours de la période
de garantie pour faire réclamation sous la garantie et décrire le probléme rencontré, et (b) se
conformer aux instructions d'expédition de retour de Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.
(ou de son distributeur agréé). Xtreme Cables, Accessoires Jem Inc. n'aura aucune obligation
de garantie a I'égard d'un produit retourné s'il détermine, a sa discrétion raisonnable aprés
I'examen du produit en question, que ce dernier n’est pas éligible (défini ci-dessous). Xtreme
Cables, Jem Accessories Inc. assumera tous les frais d'expédition de retour au propriétaire et
remboursera tous les frais d'expédition engagés par le propriétaire, sauf si un produit n’est
pas admissible ou en cas d’expédition internationale. Dans ces cas, le propriétaire assumera
tous les frais d'expédition.

4. CE QUE CETTE GARANTIE LIMITEE NE COUVRE PAS Cette garantie limitée ne couvre pas
ce qui suit (collectivement, les « produits non admissibles »): (i) les produits marqués comme «
échantillon » ou «non destiné a la vente » ou vendus « tels quels »; (i) Produits qui ont été
soumis a: (a) des modifications, altérations, altérations, ou mauvais entretien ou réparations ;
(b) toute manipulation, stockage, installation, test ou utilisation non conforme au guide de
démarrage rapide, au manuel ou a d'autres instructions fournies par Xtreme Cables, Jem
Accessories Inc.; (c) utilisation abusive ou mauvaise utilisation du produit; (d) des pannes, des
fluctuations ou des interruptions de I'énergie électrique ou du réseau de télécommunication;
ou () des catastrophes naturelles, y compris, sans toutefois s'y limiter, la foudre, les
inondations, les tornades, les tremblements de terre ou les ouragans; ou (iii) des produits qui
ne sont pas de marque Xtreme Cables, Jem Accessories Inc., méme s'ils sont emballés ou
vendus avec du matériel Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.. Cette garantie limitée ne
couvre pas les consommables, comme les piles, sauf si les dommages sont dus a des
défauts de matériaux ou de fabrication du produit ou a un probléme logiciel (méme s'ils sont

emballés ou vendus avec le produit). Xtreme Cables, Accessoires Jem Inc. vous recommande
de n'utiliser que des fournisseurs de services autorisés pour la maintenance ou la réparation.
L'utilisation non autorisée du produit ou du logiciel peut nuire aux performances du produit et
invalider cette garantie limitée.

5. EXCLUSION DE GARANTIE Sauf indication contraire dans la présente garantie limitée et
dans la mesure maximale permise par la loi en vigueur, Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.
décline toutes garanties et conditions expresses, implicites et statutaires concernant le
produit, y compris les garanties implicites de qualité marchande et d'adéquation & un usage
particulier. Dans la mesure maximale permise par la loi en vigueur, Xtreme Cables, Jem
Accessories Inc. limite également la durée des garanties ou conditions implicites applicables a
la durée de la présente garantie limitée.

6. LIMITATION DES DOMMAGES En plus des exclusions de garantie ci-dessus, Xtreme
Cables, Jem Accessories Inc. ne pourra en aucun cas étre tenu responsable des dommages
indirects, accessoires, exemplaires ou spéciaux, y compris des dommages pour perte de
données ou de profit, résultant ou relative a cette garantie limitée ou du produit. La
responsabilité totale cumulée de Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. découlant ou liée a
cette garantie limitée ou au produit n'excédera pas le montant réellement payé pour le produit
par I'acheteur d'origine.

7. LIMITATION DE RESPONSABILITE Les services en ligne Xtreme Cables, Jem Accessories
Inc. a info@armorallelectronics.com (« services ») vous fournissent des informations («
informations sur le produit ») concernant vos cables Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. ou
autres périphériques connectés a vos produits. (« Périphériques de produit »). Les types de
périphériques pouvant étre connectés a votre produit peuvent changer de temps en temps.
Sans limiter la généralité des exclusions ci-dessus, toutes les informations sur les produits
sont fournies pour simplicité, « en I'état » et « selon disponibilité ». Xtreme Cables, Accessoires
Jem Inc. ne garantit pas que les informations sur le produit seront disponibles, exactes ou
fiables, ni que les informations sur le produit ou I'utilisation des services ou du produit
garantiront la sécurité de votre domicile. Vous utilisez toutes les informations sur le produit, les
services et le produit a vos risques et périls. Vous serez seul responsable (et Xtreme Cables,
Jem Accessories Inc. décline) toute perte, responsabilité ou dommage, y compris votre
cablage, vos appareils, votre électricité, votre maison, vos produits, périphériques,
ordinateurs, appareils mobiles, etc. résultant de votre utilisation des informations, des services
ou du produit relatifs au produit. Les informations sur les produits fournies par les services ne
sont pas destinées a remplacer les moyens directs d'obtenir les informations. Par exemple,
une notification fournie via le service ne doit pas remplacer les indications sonores et visibles
du domicile et du produit, ni un service de surveillance tiers qui surveille I'état d'alarme.

8.VOS DROITS ET CETTE GARANTIE LIMITEE Cette garantie limitée vous confére des droits
légaux spécifiques. Vous pouvez également disposer d'autres droits Iégaux qui varient en
fonction de I'état, de la province ou de la juridiction. De méme, certaines des limitations de
cette garantie limitée peuvent ne pas s'appliquer dans certains états, provinces ou juridictions.
Les termes de cette garantie limitée s'appliqueront dans la mesure permise par la loi
applicable. Pour une description compléete de vos droits, vous devez vous reporter aux lois en
vigueur dans votre pays et contacter un service de conseil aux consommateurs approprié.

Si vous avez besoin de faire une demande de garantie pour votre appareil Armor All™, veuillez
contacter le support client en envoyant un courrier électronique a
info@armorallelectronics.com ou en appelant notre numéro d'assistance (877) -405-2397.

Veuillez prévoir 7 a 10 jours oyvrables pour le traitement des demandes de garantie. Les
clients situés en dehors des Etats-Unis sont responsables de tous les frais d’expédition.

La marque et le logo Armor All sont des marques commerciales de Armor All/STP Products
Company et sont utilisés avec autorisation. Sous licence et fabriqué par Xtreme.

DOUBLE SIDED (SPANISH)

Poli}ica de Garantia Limitada de Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. Para productos Armor All
™ Ultima actualizacion: 27 de agosto de 2019

Esta garantia limitada contiene informacion importante sobre sus derechos y obligaciones, asf
como limitaciones y exclusiones que pueden serle aplicables.

1. COBERTURA DE ESTA GARANTIA LIMITADA; PERIODO DE COBERTURA Xtreme Cables
Jem Accessories, Inc., 32 Brunswick Ave, Edison, New Jersey, EE.UU., garantiza al propietario
del producto de marca Armor All™ incluido contenido en esta caja («Producto») que éste esta
libre de defectos de materiales y mano de obra durante un periodo de un afio. Sin perjuicio de
lo anterior, el periodo de garantiza para un producto renovado de fabrica es de un (1) afo,
incluso si es instalado por un profesional. Si el producto no cumple con esta garantia limitada
durante el perodo de garantia, Xtreme Cables, Jem Accessories Inc., a discrecion propia, (a)
reparara o sustituira cualquier producto o componente defectuoso con prueba de compra
usando la documentacion original. La reparacion o sustitucion puede ser realizada con un
producto o componentes nuevos o renovados, a discrecion propia de Xtrem Cables, Jem
Accessories Inc. Si el producto o componente incorporado en éste ya no esta disponible,
Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. puede, a discrecion propia, sustituir el producto por un
producto similar de funcionalidad parecida. Este es su Unica y exclusiva solucién para la
aplicacion de esta garantia limitada. Cualquier producto que haya sido reparado o sustituido
segun esta garantia limitada estara cubierto por los términos de esta garantia limitada por el
periodo mas largo entre (a) noventa (90) dias desde la fecha de entrega del producto reparado o
sustitutivo o (b) el periodo de garantia restante. Esta garantia limitada no es transferible del
comprador original a propietarios posteriores.

2. POLITICA DE DEVOLUCION Y SATISFACCION TOTAL Si es el comprador original del
producto y no esta satisfecho con él por cualquier motivo, puede devolverlo en su estado
original al vendedor en cumplimiento de la politica de devolucion del vendedor.

3. CONDICIONES DE GARANTIA; COMO OBTENER SERVICIO S| DESEA RECLAMAR SEGUN
ESTA GARANTIA LIMITADA Antes de realizar una reclamacion segun esta garantia limitada, el
propietario del producto debera (a) visitar www.armorallelectronics.com/oneyearwarranty.aspx
durante el periodo de garantia para notificar su reclamacion y describir la supuesta averia y (b)
cumplir con las instrucciones de envio de devolucién de Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.
(o su distribuidor autorizado). Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. no tendra ninguna
obligacién de garantia respecto un producto devuelto si determina, a su discrecion de forma
razonable tras examinar el producto devuelto, que el producto es ineligible (definido a
continuacion). Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. soportara todos los costes del envio de
devolucion del propietario y reembolsara cualquier coste de envio incurrido por éste, con
excepcion de productos ineligibles o productos enviados internacionalmente, para los que el
propietario cubrira todos los costes de envio.

4. QUE NO CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA Esta garantia limitada no cubre lo siguiente
(colectivamente «productos ineligibles»): (i) Productos marcados como «muestra» o «<No
comercial», o vendidos «tal cual»; (i) productos que se hayan sometido a: (a) modificaciones,
alteraciones, manipulacién o mantenimiento o reparaciones inadecuados; (b) gestion,
almacenamiento, instalacion, pruebas o uso en incumplimiento de cualquier guia de inicio
rapido, manual u otras instrucciones proporcionadas por Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.;
(c) abuso o mal uso del producto; (d) cortes, fluctuaciones o interrupciones del suministro
eléctrico o la red de telecomunicaciones; o () desastres naturales, incluyendo sin limitacion
rayos, inundacién, tornado, terremoto, o huracan; o (jii) cualquier producto ue no sea de marca
Xtreme Cables, Jem Accessories Inc., incluso si se embalan o venden con material de Xtreme
Cables, Jem Accessories Inc. Esta garantia limitada no cubre piezas consumibles, incluyendo
baterias, salvo si los dafios se deben a defectos de materiales o mano de obra del producto, ni
software (incluso si se embala o vende con el producto). Xtreme Cables, Jem Accessories Inc.
recomienda que use solamente proveedores de servicio autorizados para el mantenimiento o la
reparacion. El uso no autorizado del producto o software puede impedir el rendimiento del

producto y puede anular esta garantia limitada.

5. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE GARANTIAS Excepto en lo declarado anteriormente
en esta garantia limitada, y dentro de los limites maximos permitidos por la legislacién aplicable,
Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. rechaza cualesquiera garantias y condiciones explicitas,
implicitas o estatutarias respecto al producto, incluyendo garantias implicitas de
comerciabilidad y adaptacion a un uso particular. Dentro de los limites maximos permitidos por
la ley aplicable, Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. también limita la duracién de cualquier
garantia o condiciones implicitas aplicables a la duracion de esta garantia limitada.

6. LIMITACION DE PERJUICIOS Ademés de los anteriores descargos de garantia, en ningun
caso sera Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. responsable por perjuicios consiguientes,
incientes, ejemplares ni especiales, incluyendo dafios por pérdida de datos o beneficios, que
surjan de o en relacion con esta garantia limitada del producto, y la responsabilidad cumulativa
total de Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. que resulte de o en relacion con esta garantia
limitada del producto no excedera la cantidad pagada por el producto por el comprador original.

7.LIMITACION DE RESPONSABILIDAD Los servicios en linea de Xtreme Cables, Jem
Accesories Inc. en info@armorallelectronics.com («servicios») le proporcionan informacion
(«informacion de producto») sobre sus productos Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. u otros
periféricos relacionados con sus productos («periféricos de producto»). El tipo de periféricos de
producto que puedan estar relacionados con su producto puede variar de vez en cuando. Sin
limitacion de la generalidad de los descargos anteriores, toda la informacion de producto se
proporciona para su conveniencia, «tal cual» y «<segun disponibilidad». Xtreme Cables, Jem
Accessories Inc. no representa, garantiza ni asegura que la informacion de producto esté
disponible, sea fiable ni precisa, ni que la informacion del producto o el uso de los servicios o el
producto ofrezca seguridad en su hogar. Usted usa toda la informacion de producto, los
servicios y el producto a discrecion y riesgo exclusivamente suyos. Usted sera exclusivamente
responsable de (y Xtreme Cables, Jem Accessories Inc. rechaza) cualquier pérdida,
responsabilidad o dafios, incluyendo a su cableado, apliques, electricidad, domicilio, producto,
periféricos del producto, ordenador, dispositivo mévil, y cualquier otro objeto y mascota en su
domicilio, resultante de su uso de la informacion de producto, servicios, o producto. La
informacion de producto proporcionada por los servicios no esta pensada como sustitutiva de
métodos directos para obtener la informacion. Por ejemplo, una notificacion proporcionada
mediante el servicio no esta concebida como sustitutiva de indicaciones audibles y visibles en el
domicilio y en el producto, ni para un servicio de monitorizacion de terceros que monitorice el
estado de alarma.

8.5US DERECHOS Y ESTA GARANTIA LIMITADA Esta garantia limitada le ofrece derechos
legales especificos. También puede disponer de otros derechos legales que varian segun el
estado, provincia o jurisdiccion. Igualmente, algunas limitaciones de esta garantia limitada
pueden no ser aplicables en ciertos estados, provincias o jurisdicciones. Los términos de esta
garantia limitada se aplicaran con la maxima extension permitida por la legislacion aplicable.
Para una descripcion completa de sus derechos legales deberia consultar la legislacion
aplicable en su jurisdiccion, y puede que desee contactar con un servicio de asistencia al
consumidor relevante.

Si necesita iniciar una reclamacion de garantia para su dispositivo Armor All™, contacte con
nuestra asistencia al cliente enviando un correo electrénico a info@armorallelectronics.com o
llamando a nuestro niimero de asistencia (877)-405-2397.

Tenga en cuenta que pueden tardarse 7-10 dias en procesar reclamaciones de garantia. Los
clientes ubicados fuera de EE.UU. seran responsables de todos los costes de envio.

La marca textual Armor All y el logotipo son marcas comerciales de Armor All/STP Products
Company y se usan con licencia. Licenciado y fabricado por Xtreme.




