HOLSTEIN

HOUSEWARES

LIMITED WARRANTY

HOLSTEIN HOUSEWARES hereby warrants, subject to the terms and conditions herein stated, that should this {;Vroduct become defective by reason
of mechanical or workmanship manufacturing defects during the specified warranty period, HOLSTEIN HOUSEWARES will, at its option, either
repair or replace this product found to be defective. HOLSTEIN HOUSEWARES warrants that from the date of purchase, this product will be free
from mechanical manufacturing defects for a period of 180 days.

Transportation charges on parts, or products in whole, submitted for repair or replacement, under this warranty, must be borne by the purchaser
and the return of the fixed or replaced item will be borne by HOLSTEIN HOUSEWARES.

CONDITIONS

THERE IS NO OTHER EXPRESS WARRANTIES, IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING THOSE OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICU-
LAR PURPOSE, AND ANY WARRANTIES ARE LIMITED TO THE TIME PERIOD SPECIFIED HEREIN, OR TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW. ANY
AND ALL IMPLIED WARRANTIES ARE EXCLUDED. LIABILITIES FOR CONSEQUENTIAL DAMAGES UNDER ANY AND ALL WARRANTIES ARE EXCLUD-
ED TO THE EXTENT SUCH EXCLUSION IS PERMITTED BY LAW.

This warranty is valid for the original retail purchaser from the date of initial retail purchase and is not transferable. Purchaser must present the
original sales receipt. Proof of purchase is required to obtain warranty service or replacement. Dealers, service centers, or retail stores do not have
the right to alter, modify or in any way, change the terms and conditions of this warranty.

SAVE YOUR ORIGINAL PROOF OF PURCHASE RECEIPT. IF YOU DO NOT PROVIDE ORIGINAL PROOF OF THE INITIAL PURCHASE DATE, WARRANTY
SERVICE WILL NOT BE PROVIDED.

ABOUT YOUR PRODUCT WARRANTY

The warranty service would NOT apply if the product damage occurred because of misuse, lack of routine maintenance, shipping, handling,
warehousing or improper installation.” Similarly, the warranty is void if the manufacturing date or the serial number on the product has been
removed or the equipment has been altered or modified. During the Retailer Return Policy, the Retailer may exchange or refund any product, in
accordance with their established Return Policy.

NORMAL WEAR

This warranty does not cover normal wear of parts or damage resulting from any of the following: negligent use or misuse of the product; improper
voltage or current; use contrary to the operating instructions and manual; deviation from instructions reﬁardmg storage and transportation; repair
or alteration by anyone other than HOLSTEIN HOUSEWARES or an authorized service center. Further, the warranty does not cover Acts of God,
such as fire, flood, hurricanes and tornadoes.

HOLSTEIN HOUSEWARES shall not be liable for any incidental or consequential damages caused by the breach of any express or implied warranty.
Except to the extent prohibited by applicable law, any implied warranty of merchantability or fitness for a particular purpose is limited in duration
to the duration of the above warranty. Some states, provinces or jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequen-
tial damages or limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitations or exclusion may not apply to you. This warranty gives
you specific legal rights, and you may also have other rights that vary from state to state or province to province.

HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE . i . . i

Please contact HOLSTEIN HOUSEWARES. Customer Service at 1-877-837- COOK. A Customer Service representative will attempt to assist you and
resolve warranty issues over the phone. If t.eleﬁhorje resolution is not possible, the Customer Service representative will assist you with your
warranty claim and process. This warranty is effective for the time periods listed above and subject to the conditions provided for in this policy.

GARANTIA LIMITADA.

HOLSTEIN HOUSEWARES por este medio garantiza, sujeto a los términos y condiciones aqui establecidos, que si este producto es defectuoso en
concepto de defectos mecanicos o mano de obra de fabricacion durante el Eerlodo de garantia especificado, HOLSTEIN HOUSEWARES, a su
eleccion, reparara o reemplazara este producto encontrado defectuoso. HOLSTEIN HOUSEWARES garantiza que a partir de la fecha de compra,
este producto estara libre de defectos de fabricacidon mecanica, por un periodo de 180 dias.

Gastos de transporte de piezas o productos en conjunto, presentados para su reparacion o reemplazo, segun esta garantia, deben ser pagados por
el comprador y la devolucion del articulo fijo o reemplazado sera asumida por HOLSTEIN HOUSEWARES.

CONDICIONES , , , R

NO HAY NINGUNA OTRA GARANTIA EXPRESA O GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO LA DE COMERCIALIZACION Y APTITUD PARA UN ,
PROPOSITO PARTICULAR, Y CUALQUIER GARANTIA SE LIMITA AL PERIODO DE TIEMPO ESPECIFICADO EN LA PRESENTE, O LA EXTENSION
PERMITIDA POR LA LEY. TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS QUEDAN EXCLUIDAS. RESPONSABILIDADES POR DANOS CONSECUENTES BAJOY
PARA TODAS LAS GARANTIAS SE EXCLUYEN EN LA MEDIDA EN QUE DICHA EXCLUSION SEA PERMITIDA POR LA LEY.

Esta garantia es valida para el comprador minorista original a partir de la fecha de compra inicial y no es transferible. El comprador debe presentar
el recibo de compra original. Se requiere comprobante de compra para obtener el servicio de garantia o reemplazo. Los distribuidores, centros de
servicio o las tiendas minoristas no tienen el derecho de alterar, modificar o cambiar de ninguna manera, los términos y condiciones de esta
garantia.

GUARDE SU COMPROBANTE ORIGINAL DE RECIBO DE COMPRA. SI NO APORTA LA PRUEBA ORIGINAL DE LA FECHA DE COMPRA INICIAL, la
garantia no sera proporcionada.

ACERCA DE LA GARANTIA DEL PRODUCTO 5 ‘ o ) N

El servicio de garantia no sera valido si el dafno del producto ocurrié debido a abuso, falta de mantenimiento, el transporte, la manipulacion, el
almacenamiento o la instalacion incorrecta. Del mismo modo, la garantia se anula si la fecha de fabricacion o el numero de serie del aparato haya
sido removido o el equipo ha sido alterado o modificado. Durante la poliza de devolucion del vendedor, el vendedor puede cambiar o devolver
cualquier producto, de acuerdo con su politica de devolucidon establecida.

DESGASTE NORMAL

Esta garantia no cubre el desgaste normal de las piezas o danos resultantes de cualquiera de los siguientes: uso negligente o mal uso del produc-
to; voltaje incorrecto o corriente; uso no conforme a las instrucciones de servicio y manual; desviacion de las instrucciones con respecto al
almacenamiento y transporte; reparacion o alteracién por cualquiera que no sea HOLSTEIN HOUSEWARES o un centro de servicio autorizado.
Ademas, la garantia no cubre Actos de Dios, tales como incendios, inundaciones, huracanes y tornados.

HOLSTEIN HOUSEWARES no sera reg)onsab.le: por ningun dafo incidental o consecuente causado por el incumplimiento de cualquier garantia
expresa o implicita. Salvo en la medida prohibida por la ley aplicable, cualquier garantia implicita de comerciabilidad o aptitud para un proposito
particular esta limitada en duracion a la duracion de la garantia antes mencionada. Algunos estados, provincias o jurisdicciones no permiten la
exclusion o limitacion de dafnos o limitaciones incidentales o indirectas sobre la duracion de una garantia implicita, por lo que las limitaciones o
exclusiones anteriores pueden no aplicarse a usted. Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y usted también puede tener otros
derechos que varian de un estado a otro o de una provincia a otra.

COMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTIA o . ‘ .

Por favor, pongase en contacto con HOLSTEIN HOUSEWARES. Servicio al Cliente al 1-877-837- Cook. Un representante de servicio al cliente lo
aE(udara a resolver los problemas de garantia a través del teléfono. Si la resolucion por teléfono no es posible, el representante de servicio al
cliente le ayudara con su solicitud de garantia y proceso. Esta garantia es valida para los periodos indicados anteriormente y con sujecion a las
condiciones establecidas en esta politica.
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