
TRIBEST RAW TEA KETTLE WARRANTY

Register your product online at: USA: www.tribest.com/registration, Europe: www.tribest.eu/registration

1. We warrant to you, the end-user customer, who has properly registered for warranty upon purchasing a 
    new Tribest® Raw Tea Kettle® that the new Tribest® Raw Tea Kettle® will be free from defects in materials 
    and workmanship for a period of one year from the date of purchase.
2. Upon Tribest’s receipt of a written notice of defects from you during the warranty period, Tribest, at its 
    option, will either repair or replace the Tribest® Raw Tea Kettle® that proved to be defective. The replace-
    ment of the Tribest® Raw Tea Kettle® may be either new or like new. The Tribest® Raw Tea Kettle® may 
    contain remanufactured or re-conditioned parts, which is equivalent to new in performance or may have 
    been subjected to incidental use.
3. This warranty does not apply to defects resulting from:      
      a) the failure to operate the Tribest® Raw Tea Kettle® in accordance with the instructions.      
      b) the use of parts or supplies not provided or authorized by Tribest.       
      c) negligent, improper or inadequate maintenance.      
      d) the service performed or attempted by unauthorized service person(s).      
      e) tampering, misuse or unauthorized modification of the Tribest® Raw Tea Kettle®.
4.  All warranty and repair services must be performed at a warranty service center, which is located within 
    the country where the Tribest® Raw Tea Kettle® was originally purchased. However, in the event that: [I] the 
    machine must be serviced at a service center that is not located within the country where the machine 
    was purchased; or [II] there is no service center within the country where the machine is located and must 
    be shipped to a service center in another country, then those service centers are responsible for the parts 
    and service only, and any and all costs relating to the shipping, delivery and handling of the machine to 
    and from those service centers shall be the sole responsibility of the owner.
5. TRIBEST MAKES NO OTHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OR CONDITION WHETHER WRITTEN OR 
    ORAL. In the event that such limitation or exclusion on the duration of an implied warranty is not allowed 
    in the states or counties wherein you reside, the above limitation or exclusion will not apply. This warranty 
    gives you specific legal rights and protection, and you might also have other rights that vary from state 
    to state, or county to county.
6. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE REMEDIES IN THIS WARRANTY STATEMENT ARE YOUR 
    SOLE AND EXCLUSIVE REMEDIES. EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL TRIBEST BE LIABLE 
    FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL (INCLUDING LOST PROFIT), OR OTHER DAMAGE, 
     WHETHER BASED IN CONTRACT, TORT, OR OTHERWISE. Some states or 
    counties might not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages. 
    If you reside in such a state or county, the above limitation or exclusion may not be applicable.

In the event that you have any questions concerning the use and care for this product or concerning service, 
please call us at 888-254-7336, send an e-mail, or write a letter to the following address explaining the 
nature of your concerns.

Tribest Corporation
P.O. Box 4089 Cerritos, CA 90703 
Website: www.tribest.com 
E-mail: service@tribest.com
Toll-free: 888-254-7336
Tel: 714-879-7150
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Tribest Europe B.V. 
Goudsesingel 330A 
3011KJ Rotterdam 
The Netherlands 
Office: +31 (0)10 841 8933 
Email: service@tribest.eu



TRIBEST RAW TEA KETTLE GARANTIE

Enregistrez votre produit en ligne à: USA: www.tribest.com/registration, Europe: www.tribest.eu/registration

1. Aux clients utilisateurs finaux dûment enregistrés pour la garantie lors de l’achat d’un nouveau Tribest® 
    Raw Tea Kettle®, nous garantissons que l’appareil sera exempt de tout défaut de matériaux et de fabri-
    cation pendant une (1) période d’un an à compter de la date d’achat.
2. Lorsque Tribest reçoit de vous une notification écrite des défauts au cours de la période de garantie, 
    Tribest procède, selon sa décision, à la réparation ou au remplacement du Raw Tea Kettle® de Tribest qui 
    s’est avéré défectueux. Le Raw Tea Kettle® de Tribest® peut être remplacé par un produit neuf ou qua-
    si-neuf. Le Raw Tea Kettle® de Tribest® peut contenir des pièces remises à neuf ou reconditionnées, dont l
    les performances sont équivalentes à celles de pièces neuves, ou qui peuvent avoir été utilisées de 
    temps à autre.
3. Cette garantie ne s’applique pas aux défauts causés par:
      a) non-respect des instructions d’utilisation du Raw Tea Kettle® de Tribest®;
      b) utilisation de fournitures ou de pièces non fournies ou autorisées par Tribest;
      c) entretien négligent, inapproprié ou inadéquat;
      d) réparation effectuée ou ayant été tentée par un ou des réparateurs non agréés;
      e) altération, mauvaise utilisation ou modification non autorisée du Raw Tea Kettle® de Tribest®.
4. Tous les services de garantie et de réparation doivent être effectués dans un centre de recours en 
    garantie situé dans le pays où la machine a été achetée à l’origine. Toutefois, au cas où: [I] la machine 
    doit faire l’objet d’un entretien dans un centre de services qui ne se trouve pas dans le pays où elle a 
    été achetée; ou [II] il n’existe pas de centre de services dans le pays où la machine se trouve et elle doit 
    être expédiée à un centre de services dans un autre pays, alors ces centres de services sont uniquement 
    responsables des pièces et de la réparation et tout ou partie des coûts liés au transport, à la livraison et 
    à la manutention de la machine à destination et au départ de ces centres de services seront à la seule 
    responsabilité du propriétaire.
5. TRIBEST NE FORMULE AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, ÉCRITE OU 
    ORALE. Au cas où une telle limitation ou exclusion de la durée d’une garantie implicite n’est pas autorisée 
    dans l’état ou le comté dans lequel vous résidez, la limitation ou exclusion ci-dessus ne s’appliquera 
    pas. Cette garantie vous donne des droits légaux et une protection spécifiques; vous pouvez également 
    avoir d’autres droits qui varient d’un état à l’autre ou d’un comté à l’autre.
6. DANS LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI LOCALE, LES SOLUTIONS DE CETTE DÉCLARATION DE 
    GARANTIE SONT VOS RECOURS, UNIQUES ET EXCLUSIFS. SAUF INDICATION CONTRAIRE CI-DESSUS, 
    TRIBEST NE SERA EN AUCUN CAS TENU RESPONSABLE DES DOMMAGES DIRECTS, SPÉCIAUX, 
    CONSÉCUTIFS (Y COMPRIS DES PERTES DE BÉNÉFICES) OU AUTRES, FONDÉS SUR UN CONTRAT, UN 
    PRÉJUDICE OU AUTREMENT. Certains états ou comtés peuvent ne pas autoriser les exclusions ou limita-
    tions de dommages accessoires ou consécutifs. Si vous résidez dans un tel état ou comté, la limitation 
    ou l’exclusion ci-dessus peut ne pas s’appliquer.

Au cas où vous auriez des questions concernant l’utilisation et l’entretien de ce produit ou concernant le 
service, veuillez nous appeler au numéro 888-254-7336, envoyer un e-mail ou écrire une lettre à l’adresse 
suivante en expliquant la nature de vos préoccupations.

Tribest Europe B.V. 
Goudsesingel 330A 
3011KJ Rotterdam 
The Netherlands 
Bureau: +31 (0)10 841 8933 
E-mail: service@tribest.eu

Tribest Corporation
P.O. Box 4089, Cerritos, CA 90703 
Site web: www.tribest.com 
E-mail: service@tribest.com
Numéro gratuit: +1 888-254-7336
Tel: +1 714 879 7150
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Registrieren Sie Ihr Produkt online: USA: www.tribest.com/registration, Europe: www.tribest.eu/registration

1. Wir garantieren Ihnen, dem Endverbraucher, der den Tribest® Raw Tea Kettle® nach dem Kauf ordnungs 
    gemäß registriert hat, dass der neue Tribest® Raw Tea Kettle® für einen Zeitraum von ein (1) Jahr ab 
Kaufdatum frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist.
2. Tribest wird, nach Erhalt Ihrer schriftlichen Benachrichtigung über das Vorliegen eines Fehlers innerhalb 
    der Garantiezeit, den zweifelsfrei fehlerhaften Tribest® Raw Tea Kettle® nach eigenem Ermessen reparieren 
    oder ersetzen. Ersatzteile für den Tribest® Raw Tea Kettle® sind entweder neu oder neuwertig. Der 
    Tribest® Raw Tea Kettle® kann wiederhergestellte oder erneuerte Bauteile beinhalten, die neuwertig sind 
    oder nur gelegentlich verwendet wurden.
3. Diese Garantie gilt nicht bei Defekten durch: 
      a) Fehlgebrauch des Tribest® Raw Tea Kettle® und Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung. 
      b) Verwendung von Bauteilen und Zubehör, die nicht von Tribest zugelassen oder geliefert wurden. 
      c) fahrlässige, nicht ordnungsgemäße oder unangemessene Wartung. 
      d) nanspruchnahme eines nicht autorisierten Kundendienstes. 
      e) Manipulation, Fehlgebrauch oder unerlaubte Modifizierung des Tribest® Raw Tea Kettle®.
4. Alle Garantie- und Reparaturdienste müssen von einem Garantie-Service-Center in dem Land durchge-
    führt werden, in dem der Tribest® Raw Tea Kettle® ursprünglich gekauft wurde. In dem Fall jedoch, dass: [I] die 
    Maschine in einem Service-Center, das sich nicht in dem Land befindet, in dem das Gerät gekauft wurde, 
    gewartet werden muss oder [II] es kein Service-Center innerhalb des Landes gibt, in dem sich die Maschine 
    befindet und sie an ein Service-Center in einem anderen Land ver schickt werden muss, dann sind diese 
    Service-Center nur für die Teile und den Service verant-wortlich und sämtliche Kosten für Versand und 
    Lieferung der Maschine zu und von diesen Service-Centern müssen vom Eigentümer getragen werden.
5. TRIBEST GEWÄHRT WEDER SCHRIFTLICH NOCH MÜNDLICH WEITERE VERTRAGLICHE ODER GESETZLICHE 
    GARANTIEN. Sollte diese Beschränkung oder dieser Ausschluss hinsichtlich der gesetzlichen Garantiefrist 
    in Ihren Staaten oder Gebieten gegen örtlich geltendes Recht ver stoßen, ist die obige Beschränkung oder 
    der Haftungsausschluss nicht anwendbar. Diese Garantie gewährt Ihnen bestimmte Rechte und bestimmten 
    Schutz. Darüber hinaus haben Sie möglicherweise weitere Rechte, die in verschiedenen Staaten und 
    Gebieten variieren.
6. IM RAHMEN DES ÖRTLICH GELTENDEN RECHTS SIND DIE IN DIESER GARANTIEERKLÄRUNG AUFGEFÜHRTEN 
    RECHTSMITTEL IHRE EINZIGEN RECHTSMITTEL. MIT AUSNAHME OBIGER BESTIMMUNGEN HAFTET TRIBEST 
    IN KEINEM FALL FÜR UNMITTELBARE, WEITERFÜHRENDE, ZUFÄLLIGE SCHÄDEN, FOLGESCHÄDEN 
    (EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER GEWINNE) ODER FÜR ANDERE SCHADENSANSPRÜCHE AUS VERTRAG, 
    UNERLAUBTER HANDLUNG ODER ANDEREM. In einigen Staaten oder Gebieten kann die Haftung für 
    zufällige Schäden oder Folgeschäden nicht aus geschlossen oder beschränkt werden. Wenn Sie in einem 
    solchen Staat oder Gebiet wohn haft sind, gilt obige Einschränkung oder obiger Ausschluss möglicher-
    weise nicht. 

Falls Sie Fragen bezüglich der Nutzung und Pflege dieses Produkts oder hinsichtlich des Kundendienstes 
haben, schreiben Sie bitte einen Brief oder senden Sie eine E-Mail unter Angabe Ihrer Gründe an folgende 
Adresse oder rufen Sie uns unter +1 888-254-7336 an.

Tribest Europe B.V. 
Goudsesingel 330A 
3011KJ Rotterdam 
The Netherlands 
Büro: +31 (0)10 841 8933 
E-Mail: service@tribest.eu

TRIBEST Raw Tea Kettle GARANTIE

Tribest Corporation
P.O. Box 4089, Cerritos, CA 90703 
Webseite: www.tribestlife.com 
E-Mail: service@tribest.com
Gebührenfreie Telefonnummer: +1 888-254-7336
Telefonnummer: +1 714 879 7150
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Registrar su producto en línea en: USA: www.tribest.com/registration, Europe: www.tribest.eu/registration

1. Le garantizamos a usted, el cliente final que ha registrado correctamente su Tribest® Raw Tea Kettle® 
    después de la compra, que el nuevo Tribest® Raw Tea Kettle® estará libre de defectos de material y mano 
    de obra durante un período de un (1) año a contar desde la fecha de compra.
2. Cuando Tribest reciba su notificación por escrito de los defectos durante el período de garantía, Tribest, a 
    su discreción, reparará o sustituirá la(s) pieza(s) del Tribest® Raw Tea Kettle® que presente(n) un 
    defecto demostrado. La sustitución del/de los componente(s) del Tribest® Raw Tea Kettle® puede hacerse 
    con una(s) pieza(s) nueva(s) o como nueva(s). El Tribest® Raw Tea Kettle® puede contener piezas refabricadas 
    o reacondicionadas, lo que equivale a un estado nuevo a efectos del funcionamiento o que puedan haber 
    estado sujetas a un uso accidental.
3. Esta garantía no se aplica a los defectos resultantes de: 
      a) No haber utilizado el Tribest® Raw Tea Kettle® de acuerdo con sus instrucciones de uso. 
      b) El uso de piezas o suministros no proporcionados o autorizados por Tribest. 
      c) Negligencia, mantenimiento indebido o inadecuado. 
      d) Reparación o intento de reparación por parte de personal de servicio técnico no autorizado. 
      e) Manipulación, uso indebido o modificación no autorizada del Tribest® Raw Tea Kettle®.
4. Todos los servicios de garantía y reparación deben ser realizados en un centro de servicio técnico de 
    garantía situado en el país en el que el Tribest® Raw Tea Kettle® fue originalmente adquirido. Sin embargo, en 
    caso de que: [I] la máquina deba ser reparada en un centro de servicio técnico que no esté situado en el 
    país en el que se adquirió; o bien, [II] no haya centro de servicio técnico en el país en el que se encuentra 
    la máquina y debe ser enviada a un centro de servicio técnico en otro país, estos centros de servicio 
    técnico únicamente son responsables de las piezas y del servicio técnico, y todos los costes originados 
    por el envío, entrega y manipulación de la máquina hasta y desde dichos centros de servicio técnico 
    deben ser responsabilidad única del propietario.
5. TRIBEST NO OTORGA NINGUNA OTRA GARANTÍA, YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA, O CONDICIÓN, YA SEA 
    ORAL O ESCRITA. Si dicha limitación o exclusión sobre la duración de una garantía implícita no está 
    permitida en los estados o países en los que usted reside, dicha limitación o exclusión no será aplicable. 
    Esta garantía le otorga derechos y protección legal específica, y usted podría tener otros derechos que 
    varían de estado a estado o de país a país.
6. HASTA EL EXTREMO PERMITIDO POR LA LEGISLACIÓN VIGENTE, LOS RECURSOS EN ESTA DECLARACIÓN 
    DE GARANTÍA SON SUS ÚNICOS Y EXCLUSIVOS RECURSOS. EXCEPTO EN LO INDICADO MÁS ARRIBA, 
    TRIBEST EN NINGÚN CASO SERÁ RESPONSABLE DE LOS DAÑOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, 
    CONSECUENCIALES (INCLUIDA LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS), NI DE CUALQUIER OTRO DAÑO, TANTO SI 
    SE BASA EN CONTRATO, AGRAVIO O EN CUALQUIER OTRA FORMA. Algunos estados o países podrían 
    no permitir la exclusión o limitación de daños incidentales o consecuenciales. Si usted reside en un 
    estado o país de este tipo, la limitación o exclusión arriba indicada puede no ser aplicable. 

Ante cualquier duda relacionada con el uso y cuidado de este producto o en relación con el mantenimiento, 
escriba una carta o un mensaje de correo electrónico a la siguiente dirección explicando la naturaleza de 
su problema, o llámenos al teléfono 888-254-7336.

Tribest Europe B.V. 
Goudsesingel 330A 
3011KJ Rotterdam 
The Netherlands 
Oficina: +31 (0)10 841 8933 
Correo electrónico: service@tribest.eu

TRIBEST RAW TEA KETTLE GARANTÍA

Tribest Corporation
P.O. Box 4089, Cerritos, CA 90703 
Página web: www.tribestlife.com 
Correo electrónico: service@tribest.com
Número gratuito: +1 888-254-7336
Tel: +1 714 879 7150
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