
5
To refit the brush roll slide the end of the brush 
roll without the tab on the spindle and then push 
the outer side in until it clicks. 

6
Place the brush roll cover directly over placement 
area and click into place.

TROUBLESHOOTING WARNING: To reduce the risk of injury from moving parts - Unplug 
before servicing. Do not use cleaner without brushes in place.

This product contains no serviceable parts. For available replacement parts and accessories, see Hoover.com and search your model number.

If appliance is not working as it should, has been dropped, damaged, left outdoors, or dropped into water, call customer service at 1.800.944.9200 prior to 
continuing use. Call support available Mon-Fri 9am-6pm EST. Always identify your hard floor cleaner by the complete model number. (The model number 
appears on the bottom of the cleaner.)

PROBLEM POSSIBLE CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Cleaner won’t run 1. Power cord not firmly plugged into outlet. 1. Plug cord in firmly.

2. Power switch not on. 2. Turn power switch on.

Low suction or won’t pick up 1. Dirty Water Tank full/automatic shut off engaged. 1. Remove and empty Dirty Water Tank.

2. Tanks and/or tank lids not in place. 2. Make sure tanks and/or tank lids are latched in place.

3. Nozzle not in place. 3. Make sure Nozzle cover is latched in place.

Water puddles behind cleaner 1. Clean Water Tank not firmly in place. 1. Make sure tank is securely locked in position.

2. Dirty Water Tank full. 2. Empty Dirty Water Tank.

Cleaner solution won’t dispense 1. Tank not in place. 1. Make sure both tanks are locked in place.

2. Clean Water Tank is empty. 2. Refill Clean Water Tank with water and solution.

Brushes won’t rotate 1. Brushes not in place. 1. Turn unit off, check brushes are locked into place.

2. Debris stuck in brushes. 2.  Remove any debris stuck between brushes.WARRANTY 
LIMITED WARRANTY FOR HOOVER® PRODUCT

THREE (3) YEAR LIMITED WARRANTY (DOMESTIC USE) 

Failure to register the product does not diminish 
product warranty rights.

If this product is not as warranted, contact 
HOOVER Customer Service at 1-800-944-9200. 
In order to make a warranty claim you must have 
proof of purchase and the model number for the 
warranted product.

WHAT THIS LIMITED WARRANTY COVERS: This 
limited warranty provided by Royal Appliance 
Mfg. Co., doing business as TTI Floor Care North 
America (referred to hereafter as “HOOVER”) 
applies only to products purchased in the U.S. 
(including its territories and possessions), a 
U.S. Military Exchange, or Canada. When used 
and maintained in normal household use and in 
accordance with the Owner’s Guide, this product 
is warranted for Three (3) year against original 
defects in material and workmanship from the 
date of original purchase (the “Warranty Period”). 
If HOOVER determines that the issue you are 
experiencing is covered under the terms of this 
warranty (a “covered warranty claim”), we will, 
at our sole discretion and free of charge (subject 
to the cost of shipping), either (i) repair your 
product; (ii) ship you a replacement product, 
subject to availability; or (iii) in the event that 
the applicable parts or replacement are not 
reasonably available, ship you a similar product 
of equal or greater value. In the unlikely event 

that we are unable to repair your product or ship 
a replacement or similar product, we reserve 
the right, at our sole discretion, to issue you 
a refund or store credit (if applicable) of the 
actual purchase price at the time of the original 
purchase as reflected on the original sales 
receipt. Parts and replacements may be new, 
refurbished, lightly used, or remanufactured, in 
HOOVER’s sole discretion.

WHO THIS LIMITED WARRANTY COVERS: This 
limited warranty extends only to the original 
retail purchaser, with original proof of purchase 
from HOOVER or an authorized dealer of HOOVER 
products, in the U.S., U.S. Military Exchanges, and 
Canada. 

WHAT THIS LIMITED WARRANTY DOES NOT 
COVER: This warranty does not cover a product 
used in a commercial operation (such as maid, 
janitorial, and equipment rental services, or any 
other income-generating activity); a product that 
is improperly maintained; a product subjected 
to misuse, negligence, neglect, vandalism, or 
voltages other than that on the data plate of this 
product. This warranty does not cover products 
damaged by an act of God, accident, owner’s acts 
or omissions, service of this product by other 
than HOOVER or a HOOVER authorized service 
provider (if applicable), or other acts beyond 
the control of HOOVER. This warranty also does 

not cover a product used outside the country 
in which the product was initially purchased or 
resold by the original owner. Pick-up, delivery, 
transportation, and house calls are not covered 
by this warranty. In addition, this warranty does 
not cover any product that has been altered or 
modified, or repairs made necessary by normal 
wear or the use of other products, parts, or 
accessories which are either incompatible with 
this product or adversely affect this product’s 
operation, performance, or durability. Normal 
wear items are not covered under this warranty. 
Depending on the product, normal wear items 
may include, but are not limited to, belts, filters, 
brush rolls, blower fans, blower and vacuum 
tubes, and vacuum bags and straps. 

OTHER IMPORTANT TERMS: This warranty 
is not transferable and may not be assigned. 
Any assignment made in contravention of 
this prohibition is void. This warranty shall be 
governed and construed under the laws of the 
state of North Carolina. The Warranty Period will 
not be extended by any replacement of batteries, 
parts, or products or by virtue of any repair 
performed under this warranty. 
THIS LIMITED WARRANTY IS THE EXCLUSIVE 
WARRANTY AND REMEDY, AND ALL EXPRESS AND 
IMPLIED WARRANTIES OTHER THAN THE LIMITED 
WARRANTY SET FORTH ABOVE, INCLUDING IMPLIED 

WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE EXPRESSLY 
DISCLAIMED. IN NO EVENT WILL HOOVER BE 
LIABLE FOR ANY SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND OR 
NATURE TO OWNER OR ANY PARTY CLAIMING 
THROUGH OWNER, WHETHER BASED IN CONTRACT, 
NEGLIGENCE, TORT, OR STRICT PRODUCTS LIABILITY 
OR ARISING FROM ANY CAUSE WHATSOEVER, 
EVEN IF THIS WARRANTY FAILS OF ITS ESSENTIAL 
PURPOSE. TO THE EXTENT PERMITTED BY 
APPLICABLE LAW, NO WARRANTIES THAT ARISE 
BY OPERATION OF LAW, IF APPLICABLE, SHALL 
EXCEED THE DURATION OF THE LIMITED WARRANTY 
PROVIDED HEREIN. HOOVER’s liability for damages 
to you for any costs whatsoever arising out of this 
statement of limited warranty shall be limited 
to the amount paid for this product at the time 
of original purchase. Both the disclaimer and 
the limitations of liability set forth above shall 
apply even in the event that this limited warranty 
fails of its essential purpose. Some states do not 
allow the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages, disclaimers of implied 
warranties, or limitations on the duration of 
implied warranties, so the above exclusions, 
disclaimers, and/or limitations may not apply to 
you. This warranty gives you specific legal rights, 
and you may also have other rights, which vary 
from state to state.

PARTS AND ACCESSORIES PART NUMBER

Handle Assembly 440015953 (FH46010V models ONLY), 440015958 (all other models)

Clean Water Tank Assembly 440015954

Dirty Water Tank Assembly 440015955

Nozzle Cover Assembly 440015956

Self Clean and Storage Assembly 440015957

Filter Assembly 440015959

Brushroll Assembly 440015960

Squeegee Assembly 440015961



GARANTIE
GARANTIE LIMITÉE POUR LES PRODUITS HOOVER

GARANTIE LIMITÉE DE TROIS (3) ANS (USAGE DOMESTIQUE)

Le fait de ne pas enregistrer le produit ne diminue 
pas les droits de garantie du produit.

Si ce produit n’est pas conforme à la garantie, 
contactez le service clientèle de HOOVER au 
1-800-944-9200. Pour faire une demande de 
garantie, vous devez avoir une preuve d’achat et 
le numéro de modèle du produit sous garantie.

CE QUE COUVRE CETTE GARANTIE LIMITÉE : 
Cette garantie limitée fournie par Royal Appliance 
Mfg. Co. faisant affaire sous le nom de TTI Floor 
Care North America (appelée ci-après “HOOVER”) 
s’applique uniquement aux produits achetés 
aux États-Unis (y compris ses territoires et 
possessions), dans un centre d’échange militaire 
américain ou au Canada. Lorsqu’il est utilisé 
et entretenu dans le cadre d’une utilisation 
domestique normale et conformément au guide 
d’utilisation, ce produit est garanti pendant trois 
(3) ans contre les défauts de matériaux et de 
fabrication à partir de la date d’achat initiale (la 
“période de garantie”). Si HOOVER détermine que 
le problème que vous rencontrez est couvert par 
les termes de cette garantie (une “”réclamation 
couverte par la garantie””), nous nous engageons, 
à notre seule discrétion et gratuitement (sous 
réserve des frais d’expédition), à (i) réparer 
votre produit ; (ii) vous envoyer un produit de 
remplacement, sous réserve de disponibilité ; 
ou (iii) dans le cas où les pièces applicables ou 
de remplacement ne sont pas raisonnablement 
disponibles, vous envoyer un produit de 
remplacement. un produit similaire de valeur 
égale ou supérieure. Dans le cas improbable 
où nous ne serions pas en mesure de réparer 

votre produit ou d’expédier un produit de 
remplacement ou un produit similaire, nous 
nous réservons le droit, à notre seule discrétion, 
de vous rembourser ou de vous accorder un 
crédit magasin (le cas échéant) du prix d’achat 
réel au moment de l’achat initial tel qu’il figure 
sur le ticket de caisse original. Les pièces et 
les remplacements peuvent être neufs, remis à 
neuf, légèrement utilisés ou réusinés, à la seule 
discrétion de HOOVER.

QUI EST COUVERT PAR CETTE GARANTIE LIMITÉE 
: Cette garantie limitée s’étend uniquement 
à l’acheteur original au détail, avec la preuve 
d’achat originale de HOOVER ou d’un revendeur 
autorisé de produits HOOVER, aux États-Unis, aux 
échanges militaires américains et au Canada.

CE QUI N’EST PAS COUVERT PAR CETTE 
GARANTIE LIMITÉE : Cette garantie ne couvre pas 
un produit utilisé dans le cadre d’une opération 
commerciale (comme les services de ménage, 
de conciergerie et de location de matériel, ou 
toute autre activité génératrice de revenus) ; 
un produit mal entretenu ; un produit soumis 
à une mauvaise utilisation, à la négligence, 
au vandalisme ou à des tensions autres que 
celles indiquées sur la plaque signalétique 
de ce produit. Cette garantie ne couvre pas 
les produits endommagés par un cas de force 
majeure, un accident, les actes ou omissions 
du propriétaire, l’entretien de ce produit par une 
personne autre que HOOVER ou un fournisseur 
de services agréé par HOOVER (le cas échéant), 
ou tout autre acte indépendant de la volonté de 
HOOVER. Cette garantie ne couvre pas non plus un 

produit utilisé en dehors du pays dans lequel le 
produit a été initialement acheté ou revendu par 
le propriétaire initial. L’enlèvement, la livraison, 
le transport et les visites à domicile ne sont 
pas couverts par cette garantie. En outre, cette 
garantie ne couvre pas les produits qui ont été 
altérés ou modifiés, ou les réparations rendues 
nécessaires par l’usure normale ou l’utilisation 
d’autres produits, pièces ou accessoires qui 
sont soit incompatibles avec ce produit, soit 
affectent négativement le fonctionnement, les 
performances ou la durabilité de ce produit. Les 
éléments d’usure normale ne sont pas couverts 
par cette garantie. Selon le produit, les éléments 
d’usure normale peuvent inclure, mais sans s’y 
limiter, les courroies, les filtres, les rouleaux de 
brosse, les ventilateurs de soufflage, les tubes de 
soufflage et d’aspiration, les sacs et les courroies 
d’aspiration.

AUTRES CONDITIONS IMPORTANTES : Cette 
garantie n’est pas transférable et ne peut être 
cédée. Toute cession effectuée en violation de 
cette interdiction est nulle. La présente garantie 
est régie et interprétée conformément aux lois de 
l’État de Caroline du Nord. La période de garantie 
ne sera pas prolongée par un remplacement 
de batteries, de pièces ou de produits ou par 
une réparation effectuée dans le cadre de cette 
garantie.

CETTE GARANTIE LIMITÉE EST LA GARANTIE 
ET LE RECOURS EXCLUSIFS, ET TOUTES LES 
GARANTIES EXPRESSES ET IMPLICITES AUTRES 
QUE LA GARANTIE LIMITÉE ÉNONCÉE CI-DESSUS, Y 
COMPRIS LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ 

MARCHANDE ET D’ADÉQUATION À UN USAGE 
PARTICULIER, SONT EXPRESSÉMENT REJETÉES. EN 
AUCUN CAS HOOVER NE SERA RESPONSABLE DE 
TOUT DOMMAGE SPÉCIAL, INDIRECT, ACCESSOIRE 
OU CONSÉCUTIF DE TOUTE SORTE OU NATURE AU 
PROPRIÉTAIRE OU À TOUTE PARTIE RÉCLAMANT 
PAR L’INTERMÉDIAIRE DU PROPRIÉTAIRE, QU’IL 
SOIT BASÉ SUR UN CONTRAT, UNE NÉGLIGENCE, 
UN DÉLIT OU UNE RESPONSABILITÉ STRICTE DES 
PRODUITS OU DÉCOULANT DE QUELQUE CAUSE 
QUE CE SOIT, MÊME SI CETTE GARANTIE NE 
REMPLIT PAS SON OBJECTIF ESSENTIEL. DANS 
LA MESURE OÙ LA LOI APPLICABLE LE PERMET, 
AUCUNE GARANTIE DÉCOULANT DE L’APPLICATION 
DE LA LOI, LE CAS ÉCHÉANT, NE DÉPASSERA LA 
DURÉE DE LA GARANTIE LIMITÉE PRÉVUE DANS 
LE PRÉSENT DOCUMENT. La responsabilité de 
HOOVER en matière de dommages et intérêts 
à votre égard, pour quelque coût que ce soit, 
découlant de la présente déclaration de garantie 
limitée, sera limitée au montant payé pour ce 
produit au moment de l’achat initial. La clause 
de non-responsabilité et les limitations de 
responsabilité énoncées ci-dessus s’appliquent 
même dans le cas où la présente garantie limitée 
n’atteint pas son objectif essentiel. Certains États 
n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation des 
dommages accessoires ou indirects, l’exonération 
des garanties implicites ou la limitation de la 
durée des garanties implicites, de sorte que 
les exclusions, exonérations et/ou limitations 
ci-dessus peuvent ne pas s’appliquer à votre 
cas. Cette garantie vous donne des droits légaux 
spécifiques, et vous pouvez également avoir 
d’autres droits, qui varient d’un état à l’autre.



GARANTÍA
GARANTÍA LIMITADA PARA PRODUCTOS HOOVER

GARANTÍA LIMITADA DE TRES (3) AÑOS (USO DOMÉSTICO)

El hecho de no registrar el producto no disminuye 
los derechos de garantía del mismo.

Si este producto no tiene la garantía, póngase en 
contacto con el servicio de atención al cliente 
de HOOVER llamando al 1-800-944-9200. Para 
hacer una reclamación de garantía debe tener 
una prueba de compra y el número de modelo del 
producto garantizado.

QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA LIMITADA: Esta 
garantía limitada proporcionada por Royal 
Appliance Mfg. Co., que hace negocios como 
TTI Floor Care North America (a la que nos 
referiremos en adelante como “HOOVER”) se 
aplica únicamente a los productos adquiridos 
en los Estados Unidos (incluidos sus territorios 
y posesiones), en un intercambio militar de los 
Estados Unidos o en Canadá. Cuando se utiliza 
y se mantiene en un uso doméstico normal y 
de acuerdo con la Guía del Propietario, este 
producto está garantizado por tres (3) años 
contra defectos originales de material y mano de 
obra a partir de la fecha de compra original (el 
“Periodo de Garantía”). Si HOOVER determina que 
el problema que usted está experimentando está 
cubierto bajo los términos de esta garantía (una 
“reclamación de garantía cubierta”), nosotros, 
a nuestra única discreción y sin cargo (sujeto 
al costo de envío), (i) repararemos su producto; 
(ii) le enviaremos un producto de reemplazo, 
sujeto a disponibilidad; o (iii) en el caso de que 
las piezas aplicables o el reemplazo no estén 
razonablemente disponibles, le enviaremos un 
un producto similar de igual o mayor valor. En 

el improbable caso de que no podamos reparar 
su producto o enviar un producto de sustitución 
o similar, nos reservamos el derecho, a nuestra 
entera discreción, de emitir un reembolso o un 
crédito en la tienda (si procede) del precio de 
compra real en el momento de la compra original, 
tal como se refleja en el recibo de compra 
original. Las piezas y los recambios pueden ser 
nuevos, reacondicionados, ligeramente usados o 
remanufacturados, a discreción de HOOVER.

A QUIÉN COBERTURA ESTA GARANTÍA LIMITADA: 
Esta garantía limitada se extiende únicamente 
al comprador minorista original, con la prueba 
original de compra a HOOVER o a un distribuidor 
autorizado de productos HOOVER, en los Estados 
Unidos, intercambios militares de los Estados 
Unidos y Canadá.

LO QUE NO CUBRE ESTA GARANTÍA LIMITADA: 
Esta garantía no cubre un producto utilizado 
en una operación comercial (como servicios 
de limpieza, conserjería y alquiler de equipos, 
o cualquier otra actividad generadora de 
ingresos); un producto que se mantenga de 
forma inadecuada; un producto sometido a un 
mal uso, negligencia, descuido, vandalismo, o 
voltajes distintos a los indicados en la placa de 
datos de este producto. Esta garantía no cubre 
los productos dañados por un acto de Dios, 
accidente, actos u omisiones del propietario, 
servicio de este producto por parte de alguien 
que no sea HOOVER o un proveedor de servicios 
autorizado por HOOVER (si procede), u otros 
actos fuera del control de HOOVER. Esta garantía 

tampoco cubre un producto utilizado fuera del 
país en el que el producto fue inicialmente 
comprado o revendido por el propietario original. 
La recogida, la entrega, el transporte y las 
visitas a domicilio no están cubiertos por esta 
garantía. Además, esta garantía no cubre ningún 
producto que haya sido alterado o modificado, 
ni las reparaciones que sean necesarias debido 
al desgaste normal o al uso de otros productos, 
piezas o accesorios que sean incompatibles con 
este producto o que afecten negativamente a 
su funcionamiento, rendimiento o durabilidad. 
Los elementos de desgaste normal no están 
cubiertos por esta garantía. Dependiendo del 
producto, los elementos de desgaste normal 
pueden incluir, pero no se limitan a, correas, 
filtros, rodillos de cepillo, ventiladores, tubos de 
soplado y de aspiración, y bolsas y correas de 
aspiración.

OTROS TÉRMINOS IMPORTANTES: Esta garantía 
no es transferible y no puede ser cedida. 
Cualquier cesión realizada en contra de esta 
prohibición es nula. Esta garantía se regirá 
e interpretará según las leyes del estado de 
Carolina del Norte. El período de garantía no se 
ampliará por ninguna sustitución de baterías, 
piezas o productos ni en virtud de ninguna 
reparación realizada en virtud de esta garantía.

ESTA GARANTÍA LIMITADA ES LA GARANTÍA 
Y EL RECURSO EXCLUSIVOS, Y SE RECHAZAN 
EXPRESAMENTE TODAS LAS GARANTÍAS EXPRESAS 
E IMPLÍCITAS DISTINTAS DE LA GARANTÍA LIMITADA 
ESTABLECIDA ANTERIORMENTE, INCLUIDAS LAS 

GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD 
E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. EN 
NINGÚN CASO HOOVER SERÁ RESPONSABLE DE 
NINGÚN DAÑO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL 
O CONSECUENTE DE NINGÚN TIPO O NATURALEZA 
PARA EL PROPIETARIO O CUALQUIER PARTE 
QUE RECLAME A TRAVÉS DEL PROPIETARIO, YA 
SEA POR CONTRATO, NEGLIGENCIA, AGRAVIO O 
RESPONSABILIDAD ESTRICTA DE LOS PRODUCTOS 
O QUE SURJA DE CUALQUIER CAUSA, INCLUSO SI 
ESTA GARANTÍA NO CUMPLE CON SU PROPÓSITO 
ESENCIAL. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA 
LA LEY APLICABLE, NINGUNA GARANTÍA QUE 
SURJA POR EFECTO DE LA LEY, SI ES APLICABLE, 
EXCEDERÁ LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA 
LIMITADA AQUÍ PREVISTA. La responsabilidad de 
HOOVER por los daños ocasionados al usuario por 
cualquier coste derivado de esta declaración de 
garantía limitada se limitará al importe pagado 
por este producto en el momento de la compra 
original. Tanto la exención de responsabilidad 
como las limitaciones de responsabilidad 
expuestas anteriormente se aplicarán incluso 
en el caso de que esta garantía limitada no 
cumpla su finalidad esencial. Algunos estados 
no permiten la exclusión o la limitación de los 
daños incidentales o consecuentes, las renuncias 
a las garantías implícitas o las limitaciones de 
la duración de las garantías implícitas, por lo 
que es posible que las exclusiones, renuncias 
y/o limitaciones anteriores no se apliquen 
en su caso. Esta garantía le otorga derechos 
legales específicos, y también puede tener otros 
derechos, que varían de un estado a otro.


