Warranty

This limited warranty is extended to the original retail purchaser of this Forced Air/Convection/Radiant Heater and warrants against any defect
in materials and workmanship for a period of one (1) year from the date of retail sale. GHP Group, Inc., at it's option, will either provide
replacement parts or replace or repair the unit, when properly returned to the retailer where purchased or one of our service centers

as directed by GHP Group,Inc., within one (1) year of retail purchase. (Shipping costs, labour costs,etc. are the responsibility of the purchaser.)

DUTIES OF THE OWNER:

This heating appliance must be operated in accordance with the written instructions fumished with this heater. This warranty shall not excuse
the owner from properly maintaining this heater in accordance with the written instructions furished with this heater. A bill of sale, canceled
check or payment record must be kept to verify purchase data and establish warranty period. Original carton should be kept in case of
warranty retumn of unit.

WHAT IS NOT COVERED:

Damage resulting from use of improper fuel.

Damage caused by misuse or use contrary to the owners manual and safety guidelines.

Damage caused by a lack of normal maintenance.

Fuses

Use of non-standard parts or accessories.

Damage caused in transit. Freight charges on warranty parts or heaters to and from the factory shall be the responsibility of the owner.
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This warranty does not imply or assume any responsibility for consequential damages that may result from the use, misuse, or the lack of
routine maintenance of this heating appliance. A cleaning fee and the cost of parts may be charged for appliance failures resulting from lack of
maintenance. This warranty does not cover claims which do not involve defective workmanship or materials. FAILURE TO PERFORM
GENERAL MAINTENANCE (INCLUDING CLEANING) WILL VOID THIS WARRANTY.

THIS LIMITED WARRANTY IS GIVEN TO THE PURCHASER IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OF FITNESS FOR APARTICULAR PURPOSE. THE
REMEDY PROVIDED IN THIS WARRANTY IS EXCLUSIVE AND IS GRANTED IN LIEU OF ALL OTHER REMEDIES. IN NO EVENT
WILL GHP GROUP, INC. BE LIABLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to you. Some states do not
allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages so the above limitation or exclusion may not apply to you.

CLAIMS HANDLED AS FOLLOWS:

1. Contact your retailer and explain the problem.

2. Ifthe retailer is unable to resolve the problem, contact our Customer Service Dept. detailing the heater model, the problem, and proof
of date of purchase.

3. Arepresentative will contact you. DO NOT RETURN THE HEATER TO GHP GROUP, INC. unless instructed by our Representative.
This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights which vary from state to state.

r TO REGISTER THE WARRANTY ON YOUR HEATER, PLEASE FILL OUT THIS CARD COMPLETELY
AND MAIL WITHIN 14 DAYS FROM DATE OF PURCHASE OR REGISTER ON-LINE AT www.ghpgroupinc.com
| NAME: PHONE:( ) EMAIL:
ADDRESS: CITY: STATE: ZIP:
MODEL: SERIAL#: DATE PURCHASED:
| DEALER PURCHASED FROM: TYPE OF STORE:
CITY & STATE WHERE PURCHASED: PRICE PAID:

Please Take 1 Minute To Give Us Your Answers To The Following Questions.
All Responses Used Solely For Market Research And Are Held In Strict Confidence.

Who primarily decided this purchase? [[JMale [JFemale []18-24 [125-39 []40-59 []60 and over of age?

Do you own any other portable heaters? []Yes [INo Ifyes, type brand

How do you intend to use your new heater? []Construction Site []Farm []Warehouse/Commercial [] Garage/Outbuilding []Other
How did you become aware of this heater? []In-Store Display []NewspaperAd [1MagazineAd []Friend/Relative

[JTV Commercial []Store Salesperson []Other
What made you select this heater? [] Style []Size/Portability []Price [JPackage [1Brand []Other
Doyou: [JOwn [JRent Would you recommend this heater to a friend? []Yes [1No

Please give us your comments

THANK YOU FOR COMPLETING THIS FORM!
Information will be held confidential.

.- -



GARANTIA

GARANTIA LIMITADA:

Esta garantia limitada se extiende al comprador minorista original de este calefactor de aire forzado/conveccion/radiante, que esta garantizado contra defectos

de materiales y mano de obra por un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de la venta minorista (garantia de por vida solo para el quemador con boquilla de
bronce). GHP Group, Inc., a su discrecion, proporcionara las piezas de repuesto o reparara la unidad, cuando esta sea devuelta a la tienda minorista donde se
compro 0 a uno de nuestros centros de servicio, segun lo indique GHP Group, Inc., dentro de un periodo de un (1) afio a partir de la compra minorista. (Los costos
de envio, los costos de mano de obra, etc. son responsabilidad del comprador).

OBLIGACIONES DEL PROPIETARIO:

Este artefacto de calefaccion se debe utilizar de acuerdo con las instrucciones escritas incluidas con el calefactor. Esta garantia no eximira al propietario del
mantenimiento adecuado del calefactor de acuerdo con las instrucciones escritas incluidas con el calefactor. Se debe conservar la factura de compra, el cheque
cobrado o el registro de pago para verificar la fecha de compra y establecer el periodo de la garantia. Se debe conservar la caja original en caso de que se desee
devolver la unidad en garantia.

QUE NO CUBRE:

Dafios ocasionados por el uso del combustible incorrecto.

Dafios ocasionados por el uso indebido o contrario al manual del propietario y a las pautas de seguridad.

Dafios ocasionados por la falta de mantenimiento normal.

Fusibles

Uso de piezas 0 accesorios no estandar.

Dafios ocasionados en el traslado. Los cargos de flete para las piezas o los calefactores en garantia trasladados hacia o desde la fabrica seran
responsabilidad del propietario.
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Esta garantia no implica ni asume ninguna responsabilidad de dafios indirectos que se podrian ocasionar por el uso, el uso indebido o la falta de mantenimiento
habitual de este artefacto de calefaccion. Se podria cobrar una tarifa por limpieza y el costo de las piezas en caso de que las fallas del artefacto se ocasionaran
por falta de mantenimiento. Esta garantia no cubre reclamos que no estén relacionados con la mano de obra o materiales defectuosos. SI NO SE REALIZA
MANTENIMIENTO GENERAL (INCLUIDA LA LIMPIEZA), LA GARANTIA QUEDARA ANULADA.

ESTA GARANTIA LIMITADA SE OTORGA AL COMPRADOR EN REEMPLAZO DE TODAS LAS OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. EL RECURSO PROPORCIONADO EN ESTA
GARANTIAES EXCLUSIVO Y SE OTORGA EN REEMPLAZO DE TODOS LOS OTROS RECURSOS. EN NINGUN CASO, GHP GROUP, INC. SERA
RESPONSABLE DE NINGUN DANO INCIDENTAL O INDIRECTO.

Algunos estados no permiten limitaciones por el tiempo que dura una garantia implicita. Por lo tanto, es posible que la limitacién mencionada no se aplique en su
caso. Algunos estados no permiten la exclusion o limitacién de dafios incidentales o indirectos. Por lo tanto, es posible que la limitacidn o exclusién mencionada no
se aplique en su caso.

LOS RECLAMOS SE APLICAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. Comuniquese con la tienda y explique el problema.

2. Sienlatienda no pueden resolver el problema, comuniquese con nuestro Departamento de servicio al cliente detallando el modelo del calefactor, el problema
y el comprobante de la fecha de compra.

3. Unrepresentante se podra en contacto con usted. NO DEVUELVA EL CALEFACTOR A GHP GROUP, INC. a menos que se lo haya indicado el representante.
Esta garantia otorga derechos legales especificos, y podria haber otros derechos aplicables segun el estado.
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) PARAREGISTRAR LA GARANTIA DE SU CALEFACTOR, COMPLETE ESTATARJETA
Y ENVIELA POR CORREO DENTRO DE LOS 14 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA O REGISTRELA EN LINEA EN www.ghpgroupinc.com.

| NOMBRE: TELEFONO: CORREOQ ELECTRONICO: |

DIRECCION: CIUDAD: ESTADO: CODIGO POSTAL:
| MODELO: N.° DE SERIE: FECHA DE COMPRA: |
DISTRIBUIDOR DONDE REALIZO LA COMPRA: TIPO DE TIENDA:

CIUDAD Y ESTADO DONDE REALIZO LA COMPRA: PRECIO ABONADO:

| Toémese un minuto para responder las siguientes preguntas. |
Todas las respuestas se utilizan exclusivamente para investigacion de mercado y se mantiene estrictamente la confidencialidad de la informacion.

| ¢ Quién decidio principalmente esta compra? [J Masculino [J Femenino [118-24 [1J25-39 [J40-59 [J600 mas |

¢ Objetivo de la compra?

¢ Posee alguno de los otros calefactores portatiles? [ Si CINo Sila respuesta es afirmativa, tipo marca
| ¢ Como pretende utilizar su calefactor nuevo? [JObra en construccion [ Finca [ Aimacén/comercio [JGaraje/edificacion anexa [ Otro |
¢ Como se enterd de este calefactor?  [JEn la vidriera de una tienda  [J Anuncio publicitario en un periédico [JAnuncio publicitario en una revista
[ Amigo/familiar [JComercial en television ~[]Vendedor de una tienda [JOtro
| ¢ Por qué eligio este calefactor? [JEstilo [J Tamafio/Portabilidad [ Precio [JEmbalaje [OMarca [JOtro |

¢ Usted: Cles propietario? ~ [lalquila? ¢ Recomendaria este calefactor a un amigo? asi [ONo

| Déjenos sus comentarios: |

GRACIAS POR COMPLETAR ESTE FORMULARIO.
Se mantendra la confidencialidad de la informacion.
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GARANTIE

GARANTIE LIMITEE :

Cette garantie limitée n'est offerte qu'a I'acheteur initial de cet appareil a air pulsé/appareil a convection/radiateur et assure qu'il sera exempt de défauts de
matériaux et de fabrication pour une période d’'un (1) an & partir de la date d’achat (seule la buse en cuivre du brlleur bénéficie d'une garantie a vie). A sa discrétion,
GHP Group, Inc. pourra fournir des pieces de rechange ou remplacer ou réparer I'unité lorsque celle-ci est bien retournée chez le détaillant ou elle a été achetée ou
dans I'un de nos centres de service, tel qu'exigé par GHP Group, Inc, dans un délai d'un (1) an suivant la date d’achat. (Les frais d’expédition, de main-d’ceuvre et
autres sont la responsabilité de 'acheteur.)

RESPONSABILITES DU PROPRIETAIRE :

Cet appareil de chauffage doit étre utilisé conformément aux instructions écrites qui I'accompagnent. Cette garantie ne permet pas au propriétaire de négliger
I'entretien requis du radiateur conformément aux instructions écrites qui 'accompagnent. Une facture de vente, un chéque payé ou un historique de paiement sont
nécessaires a la vérification de la date d’achat et de la période de couverture. La boite d'origine doit étre conservée en cas de retour du produit sous garantie.

LA GARANTIE NE COUVRE PAS :

Les dommages causés par I'utilisation d’un mauvais combustible.

Les dommages causés par une mauvaise utilisation ou par une utilisation contraire au guide d'utilisation et aux consignes de sécurité.

Les dommages causés par un manque d’entretien régulier.

Les fusibles.

L'utilisation de piéces ou d’accessoires non standards.

Les dommages causés lors d’'un déplacement. Il est de la responsabilité du propriétaire d'acquitter les frais de transport des piéces ou des radiateurs sous
garantie en direction ou en provenance de l'usine.
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La présente garantie n'implique aucune responsabilité pour les dommages indirects résultant de I'utilisation conforme, d’'une mauvaise utilisation ou du manque
d’entretien régulier de cet appareil de chauffage. En cas de bris qui résulteraient d’'un manque d’entretien, des frais de nettoyage et de remplacement de piéces
pourraient étre facturés. La présente garantie s'applique uniquement aux réclamations concernant des défauts de fabrication ou de matériaux. NE PAS EFFECTUER
L’ENTRETIEN GENERAL REGULIER (Y COMPRIS LE NETTOYAGE) ENTRAINERA L’ANNULATION DE CETTE GARANTIE.

CETTE GARANTIE LIMITEE DONNEE A L'ACHETEUR REMPLACE TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES
GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET D’ADEQUATION DANS UN BUT PARTICULIER. LE RECOURS OFFERT PAR CETTE GARANTIE EST EXCLUSIF ET
REMPLACE TOUS LES AUTRES RECOURS. GHP GROUP, INC. NE SERA EN AUCUN CAS TENU RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE CONSECUTIF OU INDIRECT.

Les lois en vigueur dans certains Etats, provinces ou teritoires n‘autorisent pas la limitation de la durée d'une garantie implicite et, par conséquent, les limitations
énoncées ci-dessus pourraient ne pas s'appliquer a vous. Les lois en vigueur dans certains Etats, provinces ou territoires n'autorisent pas I'exclusion ou la limitation
des dommages consécutifs ou indirects et, par conséquent, la clause de limitation ou d’exclusion énoncée ci-dessus pourrait ne pas s'appliquer a vous.

LES DEMANDES SERONT TRAITEES COMME SUIT :

1. Communiquez avec votre détaillant afin de lui expliquer votre probléme.

2. Sile détaillant n'est pas en mesure de régler votre probléme, communiquez avec notre service a la clientéle avec votre preuve d’achat en main, puis
mentionnez le modéle de votre radiateur et décrivez votre probleme. .

3. Unreprésentant communiquera ensuite avec vous. NE RENVOYEZ PAS LE RADIATEUR A GHP GROUP, INC. a moins que I'un de nos représentants ne vous
le demande. La présente garantie vous accorde des droits spécifiques reconnus par la loi et vous bénéficiez peut-étre d'autres droits, qui peuvent varier selon
I'Etat, la province ou le territoire.

.

POUR ENREGISTRER LA GARANTIE DE VOTRE RADIATEUR, REMPLISSEZ ET POSTEZ CETTE CARTE
DANS LES 14 JOURS SUIVANT LA DATE D'ACHAT, OU ENREGISTREZ-LA EN LIGNE AU www.ghpgroupinc.com.

| NOM : N°DETELEPHONE: __ ADRESSE ELECTRONIQUE : |

ADRESSE : VILLE : ETAT : CODE POSTAL :
| MODELE : N° DE SERIE : DATE D'ACHAT : |
DISTRIBUTEUR CHEZ QUI L'ACHAT A ETE EFFECTUE : TYPE DE MAGASIN :

VILLE ET ETAT OU L'ACHAT AETE EFFECTUE : VALEUR A LUACHAT :
| Merci de prendre une minute afin de répondre aux questions qui suivent. |
Vos réponses seront utilisées uniquement a des fins d’étude du marché et resteront confidentielles.
| Qui a été le principal instigateur de cet achat? [0 Homme CJFemme [118-24 [J25-39 [J40-59 [J60 et plus |
Quelle était la raison de I'achat?

Possédez-vous d'autres radiateurs portatifs? I Oui [CINon Si oui, de quel type? De quelle marque?
| Quel usage prévoyez-vous faire de votre nouveau radiateur? ~[JChantier de construction [JFerme  [Entrep6t/commercial [JGarage/annexe [JAutre |
Comment avez-vous découvert ce radiateur? [ Etalage en magasin [JAnnonce dans les journaux  [JAnnonce dans les magazines
7 Ami/proche [JAnnonce a la télévision [JCommis en magasin [(JAutre
| Pourquoi avez-vous choisi ce radiateur? [JStyle [ Taille/portabilit¢ ~ [JPrix ~ [JEmballage [OMarque [J Autre |
Etes-vous : [CIPropriétaire [JLocataire Recommanderiez-vous ce radiateur & un ami? CIO0ui [ONon

| Veuillez partager vos commentaires avec nous : |

MERCI D’AVOIR REMPLI CE FORMULAIRE!
Vlos renseignements resteront confidentiels.
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