
LIMITED 2-YEAR WARRANTY 
Keter’s renowned reputation for fine products is a result of its dedication and commitment to 
quality, design and innovation. The manufactured from high quality materials under rigorous 
control and supervision. In case a problem should occur, please address your claim to customer 
service either by phone or through our web site: ww.keter.com. The warranty is valid as of the 
date of purchase and a dated proof of purchase should be presented on request. Keter 
continuously tests its products for durability & stability and will replace, at its discretion, any 
product or part which fails due to structural defect or faulty workmanship, for a 2-year period 
from the initial date of purchase. Damage caused by: use of force, incorrect handling, 
inappropriate use, neglect, commercial use or use other than for personal or household 
purposes; damages resulting from alteration, painting, or assembly not in accordance with the 
User’s Manual, are excluded from this warranty. In addition, this limited warranty does not 
apply to damage resulting from exceptional wind (including, but not limited to, storms) effects. 
After a claim has been settled the guarantee period will continue to be counted and shall 
terminate upon its expiry date. Please note that the products are produced from the finest raw 
materials, which are “clear”: non-toxic and completely recyclable. 
 

GARANTÍA LIMITADA POR 2 AÑOS 
La afamada reputación que Keter ha ganado por sus excelentes productos es el resultado de su 
dedicación y compromiso hacia la calidad, el diseño y la innovación. La fabricación con 
materiales de óptima calidad y bajo estrictos controles y supervisión. En caso de surgir algún 
inconveniente, rogamos tenga a bien elevar su queja al servicio de atención al cliente, ya sea vía 
telefónica o a través denuestro sitio en la Web: www.keter.com. La garantía es válida a partir 
de la fecha de compra y, a solicitud, deberá presentarse un comprobante de compra acon 
fecha. Keter pone a prueba sus productos en forma constante para determinar la durabilidad y 
estabilidad de los mismos. A su criterio, reemplazará todo producto o parte del mismo que 
presente fallas como consecuencia de un defecto estructural o de mano de obra, durante un 
period de 2 años, contados a partir de la fecha de compra inicial. Los daños causados por: el uso 
de la fuerza, la manipulación incorrecta, la utilización inadecuada, el descuido, el uso comercial 
o con un propósito diferente del personal o doméstico; los daños que resultaran de 
modificaciones, pinturas o armado no realizados de conformidad con las explicaciones del 
Manual de Instrucciones, quedan excluidos de esta garantía. Además, esta garantía limitada no 
se aplica a los daños que resulten de los efectos de un viento excepcional (incluso, aunque no 
taxativamente, de las tormentas). Una vez que se haya remediado un reclamo, el period de 
garantía seguirá contando y finalizará en su fecha de vencimiento. Tenga en cuenta que los 
productos se fabrican con materias primas de excelente calidad, que son “ecológicas”: es decir, 
no tóxicas y completamente reciclables. 


