SERVICE AND WARRANTY

1-YEAR LIMITED WARRANTY

Read all the instructions before attempting to use this product.
This 1 year limited warranty applies to repair or replacement product found to be defective in material or
workmanship.

A. This warranty does not apply to any damage resulting from commercial, abusive, unreasonable
use or supplemental damage. Defects that are the result of normal wear and tear will not be
considered manufacturing defects under this warranty.

JMATEK NORTH AMERICA LLC IS NOT LIABLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES OF ANY NATURE. ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE ON THIS PRODUCT IS LIMITED IN DURATION TO THE DURATION
OF THIS WARRANTY.

Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages or
limitations on how long an applied warranty lasts, so the above limitations or exclusions may not
apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you also may have other rights which
vary from jurisdiction to jurisdiction. This warranty applies only to the original purchaser of this
product from the original date of purchase.

B. At its option, JMATEK NORTH AMERICA LLC will repair or replace this product if it is found to be
defective in material or workmanship.

C. This warranty does not cover damage resulting from any unauthorized attempts to repair or
from any use not in accordance with the instruction manual.

D. This warranty applies only if the unit is purchased new from an authorized retailer and is
non-transferable from the original purchaser of the item.

E. This product is manufactured according to specifications of the country of sale. Any warranties
accompanied with this product is only valid in the country of purchase.

F. Please read the Instruction Manual carefully before setting up or using this product. If you
believe this product to be suffering from a manufacturing fault, or if you have inquiries about
this product, please contact our Customer Support:

CUSTOMER SUPPORT:

USA CANADA*

JMATEK NORTH AMERICA LLC GORDON R. WILLIAMS CORP.
Mahwah, New Jersey 07495 USA Mississauga, ON L5L0B3 CANADA
Phone: 1-800-790-7115 Phone: 1-888-209-0999

Email: usinfo@jmatek.com Email: info @williamshvac.com

Web: www.jmatek.com

When contacting our Customer Support, please have the information below along with the proof of
purchase. All warranty requests must be accompanied by a proof of purchase, which is a copy of
the original receipt.

Model PP UPPPUPPPRIN
Date Of PUICNASE & it a e
Purchased from PP

*Canada Customer Support service available for models sold in Canada only.
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SERVICE ET GARANTIE

GARANTIE LIMITEE DE 1 Annee

Lisez toutes les instructions avant d'utiliser ce produit.
La durée de la garantie est d'une annee, a partir de la date d’achat du rafraichisseur et se termine a
la fin de la période prescrite.

A.

Cette garantie ne s'applique pas aux dommages résultant d'un usage abusif ou déraisonnable
ou de dommages. Les défauts qui sont le résultat d'une usure normale ne seront pas
considérés comme des défauts de fabrication en vertu de cette garantie.

JMATEK NORTH AMERICA LLC N'EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES DIRECTS OU
INDIRECTS DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT. TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE
QUALITE MARCHANDE OU D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER DE CE PRODUIT
EST LIMITEE DANS LE TEMPS A LA DUREE DE CETTE GARANTIE.

Certaines juridictions n'autorisent pas I'exclusion ou la limitation des dommages fortuits ou
consécutifs ou de limitation sur la durée d'une garantie appliquée, de sorte que les limitations
ou exclusions susmentionnées peuvent ne pas s'appliquer a vous. Cette garantie vous donne
des droits Iégaux spécifiques; vous pouvez également avoir d'autres droits qui varient d'une
juridiction a l'autre. Cette garantie s'applique uniquement a I'acheteur original de ce produit a
partir de la date d'achat originale.

A sa discrétion, JMATEK NORTH AMERICA LLC réparera ou remplacera ce produit s'il est jugé
défectueux au niveau de matériau ou de fabrication.

. Cette garantie ne couvre pas les dommages résultants de tentatives non autorisées de

réparation ou de toute utilisation non conforme aux instructions du manuel d'utilisation.

Cette garantie est valable uniqguement si I'appareil est acheté neuf chez un détaillant autorisé et elle
est incessible de la part de I'acheteur original de I'article.

Ce produit est fabriqué selon les spécifications du pays de vente. Toutes les garanties accompagnant
ce produit sont valables uniquement dans le pays d'achat.

Veuillez lire le manuel d'instructions attentivement avant de configurer ou d'utiliser ce produit.
Si vous croyez ce produit porteur d'un défaut de fabrication, ou si vous avez des questions sur
ce produit, veuillez communiquer avec notre Service a la clientéle:

ASSISTANCE AU CLIENT:

USA CANADA*

JMATEK NORTH AMERICA LLC GORDON R. WILLIAMS CORP.
Mahwah, New Jersey 07495 USA Mississauga, ON L5L0B3 CANADA
Phone: 1-800-790-7115 Phone: 1-888-209-0999

Email: usinfo@jmatek.com Email: info @ williamshvac.com

Web: www.jmatek.com

Lorsque vous communiquez avec notre Service a la clientele, veuillez avoir les informations
ci-dessous avec la preuve d'achat. Toutes les demandes de garantie doivent étre accompagnées
d'une preuve d'achat, soit une copie de la facture originale.

Modele :
Date d'achat

Acheté aupres de

*Le service client Canadien est disponible uniquement pour les modéles vendus sur le territoire Canadien.
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SERVICIO ¥ GARANTIA

GARANTIA LIMITADA DE 1 ANOS

Lea todas las instrucciones antes de tratar de utilizar este producto.
Esta garantia limitada de un afo se aplica a la reparacion o sustitucion del producto siempre
que haya algun defecto de material o de manipulacion.

A. Esta garantia no aplica para cualquier dafo resultante del uso comercial, abusivo, irracional o
derivado de dafios adicionales. Los defectos que sean resultado del desgaste normal por el uso no
seran considerados como defectos de fabrica bajo esta garantia.

JMATEK NORTH AMERICA LLC NO ES RESPONSABLE DE LOS DANOS SECUNDARIOS O
DERIVADOS DE NINGUNA NATURALEZA. CUALQUIER GARANTIA TACITA DE
COMERCIABILIDAD O DE PREPARACION PARA UN USO CONCRETO DE ESTE
PRODUCTO QUEDA LIMITADA A LA DURACION DE ESTA GARANTIA.

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de dafios incidentales o consecuentes o
limitaciones sobre la duracién de la garantia aplicada, por lo que las limitaciones o exclusiones
anteriores podrian no aplicarse en su caso. Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y
usted también podria tener otros derechos que varian de una jurisdiccion a otra. Esta garantia aplica
solo al comprador original de este producto con la fecha original de compra.

B. Dado el caso, JMATEK NORTH AMERICA LLC reparara o sustituira este producto si se detecta
algun defecto de material o de manipulacion.

C. La garantia no cubre el dafo causado por cualquier intento no autorizado de reparar el
producto, ni el derivado de no utilizarlo de acuerdo con el manual de instrucciones.

D. Esta garantia aplica solo si la unidad es adquirida, nueva, de un distribuidor autorizado y no es
transferible del comprador original del producto.

E. Este producto esta manufacturado de acuerdo a las especificaciones del pais de venta. Cualquier
garantia que acompafe este producto es valida unicamente en el pais de compra.

F. Por favor, lea el manual de instrucciones detenidamente antes de configurar o de utilizar este
producto. Si considera que este producto sufre un defecto de fabricacion, o si tiene dudas
sobre el mismo, por favor contacte con nuestro Servicio de Atencion al Cliente:

SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES:

USA CANADA*

JMATEK NORTH AMERICA LLC GORDON R. WILLIAMS CORP.
Mahwah, New Jersey 07495 USA Mississauga, ON L5L0B3 CANADA
Phone: 1-800-790-7115 Phone: 1-888-209-0999

Email: usinfo@jmatek.com Email: info@williamshvac.com

Web: www.jmatek.com

Cuando contacte con nuestro Servicio de Atencion al Cliente, por favor tenga la siguiente
informacién preparada como prueba de compra. Todas las solicitudes de cobertura de la
garantia tendran que ir acompafadas de una prueba de compra, que sera una copia de la
factura original.
Modelo:

Fecha de compra
Adquirido en

*Servicio de atencién a clientes en Canada disponible solo para modelos vendidos en Canada.
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